
 

 

 

 

お手続き 期限の目安 窓口・問い合わせ先 № 

■ 戸籍のご請求 
死亡届の受理後 

７開庁日以降 
市民課 窓口証明係 □1  

■ 世帯主を変更する １４日以内 市民課 窓口証明係 □2  

■ 印鑑登録を抹消する お手続き不要 市民課 窓口証明係 □3  

■ マイナンバーカードを返却する お手続き不要 市民課 窓口証明係 □4  

■ 年   金 
支給されていた方 詳しくは国保年金課 年金係へお問合せください。 □5  

支給される前の方 詳しくは国保年金課 年金係へお問合せください。 □6  

■ 国民健康保険 

資格喪失の手続き １４日以内 国保年金課 国保管理係 □7  

葬祭費の支給申請 １４日以内 国保年金課 国保管理係 □8  

世帯主変更 １４日以内 国保年金課 国保管理係 □9  

■ 
後期高齢者 

医  療 

資格喪失の手続き １４日以内 国保年金課 後期高齢者医療係 １０ 

葬祭費の支給申請 １４日以内 国保年金課 後期高齢者医療係 １１ 

相続人の申立て １４日以内 国保年金課 後期高齢者医療係 １２ 

■ 介護保険 
資格喪失の手続き １４日以内 高齢者支援課 賦課給付係 １３ 

相続人代表者の指定 １４日以内 高齢者支援課 賦課給付係 １４ 

■ 各種手帳を返還する 1 か月以内 福祉課 福祉第二係 １５ 

■ 児童手当の手続き １5日以内 こども政策課 家庭福祉・給付係 １６ 

■ 公営住宅の手続き 14日以内 建築住宅課 公営住宅係 １７ 

■ 原付、小型特殊自動車の手続き 30日以内 税務課 税制・法人市民税係 １８ 

■ 固定資産、軽自動車の手続き 30日以内 
固定資産：税務課 土地係、家屋・償却資産係 

軽自動車：税務課 税制・法人市民税係 
１９ 

■ 市民税・県民税の手続き 30日以内 税務課 個人市民税係 ２０ 

■ 農地相続を届け出る 10か月以内 農業委員会事務局 農地係 ２１ 

■ 農業者年金の手続き 30日以内 農業委員会事務局 農政係 ２２ 

■ 森林の土地の所有者を変更する 
土地の所有者と 

なって 90日以内 
農林水産整備課 林業水産係 ２３ 

■ 浄化槽の手続き 30日以内 生活排水対策課 推進係 ２４ 

■ し尿のくみ取りの手続き 15日以内 生活環境課 衛生環境係 ２５ 

■ ガス・水道の手続き 15日以内 ガス水道局 料金センター ２６ 

■ 土地や家屋の登記手続き 期限はありません 法務局 上越支局 27 

■ 外国籍の方の手続き 各国の大使館にお問い合わせください。 

■ 市税等の振替口座変更 各金融機関の窓口でお申し込みください。 

ご遺族の方へ 
～手続きのご案内～ 上越市役所市民課 R5.4 

お手続きリスト 



 

  市民課
し み ん か

 窓口
まどぐち

証 明 係
しょうめいかかり

 📞025-520-5685 

お手続きできる方 
同
おな

じ戸籍
こ せ き

に入
はい

っている方、亡
な

くなられた方
かた

の祖父母
そ ふ ぼ

、父母
ふ ぼ

、子
こ

、孫
まご

など 

故人
こ じ ん

との関係
かんけい

によっては、委任状
いにんじょう

が必要
ひつよう

になる場合
ば あ い

があります。 

交付の目安 

死亡届
しぼうとどけ

の受理
じ ゅ り

後
ご

、 

７開庁
かいちょう

日
び

以降
い こ う

 必要なもの 請求
せいきゅう

をする方
かた

の身分
み ぶ ん

を証明
しょうめい

できるもの（マイナンバーカード、運転
うんてん

免許証
めんきょしょう

、健康
けんこう

保険証
ほけんしょう

など） 
 

世帯主が亡くなられた場合 … 世帯主変更 ➊ 市民課
し み ん か

 窓口
まどぐち

証 明 係
しょうめいかかり

 📞025-520-5685 

対象となる方 残
のこ

った世帯員
せたいいん

が2
ふ

人
たり

以上
いじょう

の場合
ば あ い

は、世帯
せ た い

主
ぬし

変更
へんこう

の手続き
て つ づ き

が必要
ひつよう

です。 

お手続きの目安 
 

14日以内 

お手続き 世帯
せ た い

主
ぬし

変更届
へんこうとどけ

 

お手続きできる方 新
あたら

しい世帯
せ た い

主
ぬし

の方
かた

 

必要なもの 手続
て つ づ

きをする方
かた

（同
おな

じ世帯
せ た い

の方）の身分
み ぶ ん

を証明
しょうめい

できるもの（免許証
めんきょしょう

、健康
けんこう

保険証
ほけんしょう

など） 
 

 ➊ 市民課
し み ん か

 窓口
まどぐち

証 明 係
しょうめいかかり

 📞025-520-5685 

対象となる方 印鑑
いんかん

登録
とうろく

をされていた方
かた

 

お手続き 手続
て つ づ

きは必要
ひつよう

ありません。印鑑
いんかん

登録
とうろく

は抹
まっ

消
しょう

されます。 
 

マイナンバーカード ➊ 市民課
し み ん か

 窓口
まどぐち

証 明 係
しょうめいかかり

 📞025-520-5826 

対象となる方 マイナンバーカードをお持
も

ちになっていた方
かた

 

お手続き 
手続
て つ づ

きは必要
ひつよう

ありません。カードは無効
む こ う

になります。（通知
つ う ち

カードも同
おな

じです） 

マイナンバーが必要
ひつよう

になる場合
ば あ い

がありますので、しばらくの間
あいだ

、保管
ほ か ん

することをおすすめします。 
 

 国
こく

保
ほ

年
ねん

金
きん

課
か

 年金係
ねんきんかかり

 📞025-520-5716 

お手続き 
未支給
みしきゅう

年金
ねんきん

や遺族
い ぞ く

年金
ねんきん

が支給
しきゅう

される場合
ば あ い

があります。加入
かにゅう

されていた年金
ねんきん

などに

より手続
て つ づ

きが異
こと

なりますので、国保
こ く ほ

年金課
ねんきんか

窓口
まどぐち

でご案内
あんない

します。 

国保年金課年金係へ

お問合せください。 

 

年金を受給される前の方 国保
こ く ほ

年金課
ねんきんか

 年金係
ねんきんかかり

 📞025-520-5716 

お手続き 
遺族
い ぞ く

年金
ねんきん

や寡婦
か ふ

年金
ねんきん

、死亡
し ぼ う

一時
い ち じ

金
きん

が支給
しきゅう

される場合
ば あ い

があります。加入
かにゅう

されていた

年金
ねんきん

などにより手続き
て つ づ き

が異
こと

なりますので、国保
こ く ほ

年金課
ねんきんか

窓口
まどぐち

でご案内
あんない

します。 

国保年金課年金係へ 

お問合せください。 

 

国保
こ く ほ

年金課
ねんきんか

 国保
こ く ほ

管理係
かんりかかり

 📞025-520-5714 

□7  資格
し か く

喪失
そうしつ

 

お手続きの目安 
 

14日以内 

お手続き 国民健康保険被
こくみんけんこうほけんひ

保険者証
ほけんしゃしょう

、各種
かくしゅ

認定証
にんていしょう

の返却
へんきゃく

、送付先
そうふさき

変更届
へんこうとどけ

 

お手続きできる方 ご遺族
い ぞ く

 

必要なもの 
国民健康保険被
こくみんけんこうほけんひ

保険者証
ほけんしゃしょう

、手続
て つ づ

きをする方
かた

（同
おな

じ世帯
せ た い

の方
かた

）の身分
み ぶ ん

を証明
しょうめい

できるもの

（免許証
めんきょしょう

、健康
けんこう

保険証
ほけんしょう

など）、限度
げ ん ど

額
がく

適用
てきよう

認定証
にんていしょう

、特定疾病療養受療証
とくていしっぺいりょうようじゅりょうしょう

など 

□8  葬祭費
そうさいひ

支給
しきゅう

申請
しんせい

 

お手続きの目安 
 

14日以内 

お手続き 葬祭費
そうさいひ

の支給
しきゅう

申請
しんせい

 

お手続きできる方 喪主
も し ゅ

 

必要なもの 
国民健康保険被
こくみんけんこうほけんひ

保険者証
ほけんしゃしょう

、喪主
も し ゅ

の預金
よ き ん

通帳
つうちょう

(※喪主
も し ゅ

の方
かた

が第三者
だいさんしゃ

の場合
ば あ い

は、会葬
かいそう

礼状
れいじょう

・

埋
まい

火葬
か そ う

許可証
きょかしょう

・葬儀代
そうぎだい

の領 収 書
りょうしゅうしょ

のうちいずれかの書類
しょるい

) 

□9  世帯
せ た い

主
ぬし

変更
へんこう

 

お手続きの目安 
 

14日以内 

対象となる方 世帯
せ た い

主
ぬし

が亡
な

くなられた場合
ば あ い

で、同
おな

じ世帯
せ た い

の方が国民健康保険被
こくみんけんこうほけんひ

保険者証
ほけんしゃしょう

を持
も

っている場合
ば あ い

 

お手続き 被
ひ

保険者証
ほけんしゃしょう

の世帯
せ た い

主欄
ぬしらん

の変更
へんこう

届
とどけ

 

お手続きできる方 新世帯
しんせたい

主
ぬし

 

必要なもの 国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

されている方
かた

全員
ぜんいん

の国民健康保険被
こくみんけんこうほけんひ

保険者証
ほけんしゃしょう

 
 

□1  亡
な

くなられた方
かた

の戸籍
こ せ き

謄本
とうほん

などのご請求
せいきゅう

 

□4  マイナンバーカードのお手続
て つ づ

き 

 

□2  世帯主が亡くなられたとき 

□3  印鑑
いんかん

登録
とうろく

の抹消
まっしょう

 

国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

されていた方 

 

 

□5  年金
ねんきん

を受
じゅ

給
きゅう

されていた方
かた

 

□6  年金
ねんきん

を受
じゅ

給
きゅう

される前
まえ

の方
かた

 

 



 

後期高齢者医療に加入されていた方 国保
こ く ほ

年金課
ねんきんか

 後期
こ う き

高齢者
こうれいしゃ

医療係
いりょうかかり

  📞025-520-5717 

□10  資格
し か く

喪失
そうしつ

 

お手続きの目安 
 

14日以内 
お手続き 後期

こ う き

高齢者医療被
こうれいしゃいりょうひ

保険者証
ほけんしゃしょう

、各種
かくしゅ

認定証
にんていしょう

の返却
へんきゃく

 

お手続きできる方 ご遺族
い ぞ く

 

必要なもの 後期
こ う き

高齢者医療被
こうれいしゃいりょうひ

保険者証
ほけんしゃしょう

、限度
げ ん ど

額
がく

適用
てきよう

・標 準
ひょうじゅん

負担
ふ た ん

額
がく

減額
げんがく

認定証
にんていしょう

、特定疾病療養受療証
とくていしっぺいりょうようじゅりょうしょう

など  

□11  葬祭費
そうさいひ

支給
しきゅう

申請
しんせい

 

お手続きの目安 
 

１４日以内 

お手続き 葬祭費
そうさいひ

の支給
しきゅう

申請
しんせい

 

お手続きできる方 喪主
も し ゅ

 

必要なもの 
後期
こ う き

高齢者医療被
こうれいしゃいりょうひ

保険者証
ほけんしゃしょう

、喪主
も し ゅ

の預金
よ き ん

通帳
つうちょう

(※喪主
も し ゅ

の方
かた

が第三者
だいさんしゃ

の場合
ば あ い

は、会葬
かいそう

礼状
れいじょう

・埋
まい

火葬
か そ う

許可証
きょかしょう

・葬儀代
そうぎだい

の領 収 書
りょうしゅうしょ

のうちのいずれかの書類
しょるい

） 

□12  相続人
そうぞくにん

申立
もうしたて

 

お手続きの目安 
 

１４日以内 

お手続き 相続人
そうぞくにん

申立書
もうしたてしょ

の提
てい

出
しゅつ

 

お手続きできる方 相続人
そうぞくにん

 

必要なもの 後期
こ う き

高齢者医療被
こうれいしゃいりょうひ

保険者証
ほけんしゃしょう

、相続人
そうぞくにん

の方の預金
よ き ん

通帳
つうちょう

 
 

 高齢者
こうれいしゃ

支援課
し え ん か

 賦課給付係
ふかきゅうふかかり

 📞025-520-5706 

□13  資
し

格
かく

喪失
そうしつ

 

お手続きの目安 
 

14日以内 
お手続き 介護保険被

か い ご ほ け ん ひ

保険者証
ほけんしゃしょう

の返却
へんきゃく

 

お手続きできる方 ご遺族
い ぞ く

 

必要なもの 介護保険被
か い ご ほ け ん ひ

保険者証
ほけんしゃしょう

（緑色
みどりいろ

） 

□14  相続人
そうぞくにん

代
だい

表
ひょう

者
しゃ

指
し

定
てい

等
とう

に関
かん

する届
とどけ

出
で

 

お手続きの目安 
 

14日以内 
お手続き 相続人

そうぞくにん

代
だい

表
ひょう

者
しゃ

指
し

定
てい

等
とう

に関
かん

する届
とどけ

出
で

書
しょ

の提
てい

出
しゅつ

 

お手続きできる方 相続人
そうぞくにん

 

必要なもの 相続人
そうぞくにん

代表者
だいひょうしゃ

の方
かた

の口座
こ う ざ

が分
わ

かるもの（預貯金通帳
よちょきんつうちょう

など） 
 

 福祉課
ふ く し か

 福祉
ふ く し

第二係
だいにかかり

  📞025-520-5695 

お手続き 手帳
てちょう

の返却
へんきゃく

 
お手続きの目安 

 

1 か月以内 
お手続きできる方 ご遺族

い ぞ く

 

必要なもの 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

・療育
りょういく

手帳
てちょう

・精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

 
 

高校生以下の児童を監護・養育されていた方 こども政策課
せいさくか

 家庭
か て い

福祉
ふ く し

・給付係
きゅうふかかり

 📞025-520-5726 

お手続き 児童
じ ど う

手当
て あ て

などの手続
て つ づ

きが必要
ひつよう

な場合
ば あ い

があります。 
お手続きの目安 

 

１５日以内 
お手続きできる方 ご遺族

い ぞ く

 

必要なもの 手続
て つ づ

きによって必要
ひつよう

なものが異
こと

なりますので、こども課
か

にご確認
かくにん

ください。 
 

 建築
けんちく

住宅課
じゅうたくか

 公営
こうえい

住 宅 係
じゅうたくかかり

 📞025-520-5785 

お手続き 入居
にゅうきょ

親族
しんぞく

異動届
いどうとどけ

、入居
にゅうきょ

承継
しょうけい

承認
しょうにん

申請
しんせい

など 
お手続きの目安 

 

14日以内 
お手続きできる方 同居

どうきょ

している方
かた

、別居
べっきょ

の親族
しんぞく

など 

そ の 他 建築
けんちく

住宅課
じゅうたくか

へご確
かく

認
にん

ください。 
 

税務課
ぜ い む か

 税制
ぜいせい

・法人
ほうじん

市民税係
しみんぜいがかり

 📞025-520-5649 

お手続き 名義
め い ぎ

変更
へんこう

・廃車
はいしゃ

など 
お手続きの目安 

 

３０日以内 
お手続きできる方 相続人

そうぞくにん

 

必要なもの 手続
て つ づ

きによって必要
ひつよう

なものが異
こと

なりますので、税務課
ぜ い む か

にご確認
かくにん

ください。 
 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

 被
ひ

保険者証
ほけんしゃしょう

をお持
も

ちの方
かた

 

 

□15  身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

・療 育
りょういく

手帳
てちょう

・精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほけん

福祉
ふくし

手帳
てちょう

をお持ちの方 

 
 

□16  高校生
こうこうせい

以下
い か

のお子
こ

様
さま

がいる方
かた

 

 

後期
こ う き

高齢者
こうれいしゃ

医療
いりょう

に加入
かにゅう

されていた方
かた

 

 

□17  公営
こうえい

住宅
じゅうたく

に入居
にゅうきょ

されていた方
かた

 

 

□18  原動機付き自転車
げ ん ど う き つ き じ て ん し ゃ

、小
こ

型
がた

特
とく

殊
しゅ

自
じ

動
どう

車
しゃ

をお持
も

ちの方
かた

 

 



 

 

固定
こ て い

資産
し さ ん

：税務課
ぜ い む か

 土地係
とちがかり

 📞025-520-5651 

 家屋
か お く

・ 償 却
しょうきゃく

資産係
しさんがかり

  📞025-520-5652 

軽自動車
けいじどうしゃ

：税務課
ぜ い む か

 税制
ぜいせい

・法人
ほうじん

市民税係
しみんぜいがかり

  📞025-520-5649 

お手続き 相続人
そうぞくにん

代表者
だいひょうしゃ

指定届
していとどけ

の提
てい

出
しゅつ

 
お手続きの目安 

 

３０日以内 
お手続きできる方 相続人

そうぞくにん

 

そ の 他 指定届
していとどけ

の書類
しょるい

は税務課
ぜ い む か

窓口
まどぐち

で配布
は い ふ

しているほか、市
し

ホームページからダウンロードできます。  
 

 税務課
ぜ い む か

 個人
こ じ ん

市民税係
しみんぜいがかり

 📞025-520-5650 

お手続き 相続人
そうぞくにん

代表者
だいひょうしゃ

指定届
していとどけ

の提
てい

出
しゅつ

 
お手続きの目安 

 

３０日以内 
お手続きできる方 相続人

そうぞくにん

 

そ の 他 指定届
していとどけ

の書類
しょるい

は税務課
ぜ い む か

で配布
は い ふ

しているほか、市
し

ホームページからダウンロードできます。 
 

 農業
のうぎょう

委員会
いいんかい

事務局
じむきょく

 農地係
のうちかかり

 📞025-520-5812 

お手続き 相続
そうぞく

により農地
の う ち

の権利
け ん り

を取得
しゅとく

した届
とどけ

出
で

 
お手続きの目安 

 

10か月以内 
お手続きできる方 農地

の う ち

の所有者
しょゆうしゃ

となった方
ほう

 

必要なもの 農業
のうぎょう

委員会
いいんかい

事務局
じむきょく

、各区
か く く

駐在室
ちゅうざいしつ

へご確認
かくにん

ください。 
 

方 農 業
のうぎょう

委員会
いいんかい

事務局
じむきょく

 農政係
のうせいかかり

 📞025-520-5813 

お手続き 農業者
のうぎょうしゃ

年金
ねんきん

死亡
し ぼ う

関係
かんけい

届出
とどけで

書
しょ

を最寄
も よ

りの JA支店
し て ん

へ提
てい

出
しゅつ

 
お手続きの目安 

 

30日以内 
お手続きできる方 農業者

のうぎょうしゃ

年金
ねんきん

に加入
かにゅう

されていた方
かた

又
また

は受給
じゅきゅう

されていた方
かた

のご遺族
い ぞ く

 

必要なもの 農業
のうぎょう

委員会
いいんかい

事務局
じむきょく

、各区
か く く

駐在室
ちゅうざいしつ

又
また

は JA支店
し て ん

へご確認
かくにん

ください。 
 

農林
のうりん

水産
すいさん

整備課
せ い び か

 林業
りんぎょう

水産係
すいさんかかり

 📞025-520-5759 

お手続き 森林
しんりん

の土地
と ち

の所有者
しょゆうしゃ

届出
とどけで

 お手続きの目安 

土地の所有者 

となった日から 

９０日以内 

お手続きできる方 森林
しんりん

の土地
と ち

の所有者
しょゆうしゃ

となった方
かた

 

必要なもの 農林
のうりん

水産
すいさん

整備課
せ い び か

にご確認
かくにん

ください。 

 

し尿のくみ取りを依頼されていた方 生活
せいかつ

環境課
かんきょうか

（クリーンセンター）衛生
えいせい

環境係
かんきょうかかり

 📞025-520-5815 

お手続き 名義
め い ぎ

変更
へんこう

または廃止
は い し

 
お手続きの目安 

 

15日以内 
お手続きできる方 同居

どうきょ

していた方
かた

、ご遺族
い ぞ く

など 

必要なもの 生活
せいかつ

環境課
かんきょうか

へご確認
かくにん

ください。 
 

し尿のくみ取りを依頼されていた方 ガス水道局
すいどうきょく

 料
りょう

金
きん

センター 📞025-522-7030 

対象となる方 亡
な

くなられた方
ほう

がガス水道
すいどう

契約者
けいやくしゃ

として登録
とうろく

されている方
かた

 
お手続きの目安 

 

15日以内 
お手続き 名義

め い ぎ

変更
へんこう

または使用
し よ う

中止
ちゅうし

 

必要なもの ガス水道局料
すいどうきょくりょう

金
きん

センターへご確認
かくにん

ください。 
 

土地や家屋を所有している方 法務局
ほうむきょく

上越
じょうえつ

支局
しきょく

 📞025-525-4181 

お手続き 所有権
しょゆうけん

移転
い て ん

登記
と う き

 
お手続きの目安 

期限はありませんが、 

令和６年４月１日からは 

３年以内に行うことが 

義務化されます。 

お手続きできる方 土地
と ち

や家屋
か お く

を相続
そうぞく

した方
かた

 

必要なもの 新潟
にいがた

地方
ち ほ う

法務局
ほうむきょく

上越
じょうえつ

支局
しきょく

へご確認
かくにん

ください。 
 

合併処理浄化槽を使用されていた方 生活
せいかつ

排水
はいすい

対策課
たいさくか

 推進係
すいしんがかり

 📞025-520-5794 

お手続き 名義
め い ぎ

変更
へんこう

または使用
し よ う

廃止
は い し

 
お手続きの目安 

 

30日以内 
お手続きできる方 同居

どうきょ

していた方
かた

、ご遺族
い ぞ く

など 

必要なもの 生活
せいかつ

排水
はいすい

対策課
たいさくか

又は浄化槽
じょうかそう

保守
ほ し ゅ

点検
てんけん

業者
ぎょうしゃ

へご確認
かくにん

ください。 

□19  固定
こ て い

資産
し さ ん

や軽自動車
けいじどうしゃ

をお持ち
お も ち

の方
かた

 

 

□20  市民税
しみんぜい

・県民
けんみん

税
ぜい

を納税
のうぜい

されていた方
かた

 

 

□21  農地
の う ち

を相続
そうぞく

された方
かた

 

 

□24  浄化槽
じょうかそう

を使用
し よ う

されていた方
かた

 

 

□22  農業者
のうぎょうしゃ

年金
ねんきん

を受給
じゅきゅう

されていた・する前
まえ

の方
かた

 

 

□23  森林
しんりん

の土地
と ち

を相続
そうぞく

された方
かた

 

□25  し尿
しにょう

のくみ取り
く み と り

を依頼
い ら い

されていた方
かた

 

 

□26  ガス水道
すいどう

の契約
けいやく

をされていた方
かた

 

 

□27  土地
と ち

や家屋
か お く

を所有
しょゆう

している方
かた

 

 


