
保険給付費の請求と返還の手順

≪通常の請求の場合≫

【施　設】 【保険者】 【国保連】

（サービスの ①　提供したサービスに係る保険給付費の請求
提供） ②　審査

↓
支給決定

③　支給決定した保険給付費の支給

ｂ． ａ． ④　施設に支給した保険
利用者 提供したサービス 給付費の請求
負担額 に係る利用者負担 ⑤　請求内容
の支払 額の請求 の確認

⑥　請求額の支払
【利用者】

≪返還の必要が生じた場合≫

①　不適正に ②　確定した保険給付費
受給した保 について過誤（取下） ③　申立内容 ④　確認したものについて
険給付費及 の申立 の確認 過誤（取下)の申立
び正しい請
求額の確定

⑤　過誤（取下）申立をした保険給付費について、正しい請求額で
再請求

⑥ 過誤（取下）
申立と再請
求の内容を
審査し相殺

↓
差額（返還
額）の決定

⑦　毎月の保険給付額から返還分を差し引いて支給

⑧　毎月の請求額から返
過大に徴収した 還分を差し引いて請求
利用者負担額を ⑨　請求内容
返還 の確認

【施　設】 【保険者】 【国保連】

【利用者】
⑩　請求額を支払


