
令和元年度 第 1回上越市福祉有償運送運営協議会次第 

 

                   日時：令和元年 7月 16日（火）10：30～ 

                     場所：上越市教育プラザ 研修棟 中会議室 

 

 

１．開 会 

 

 

２．議 題 

(１) 上越市の福祉有償運送について     資料 1  資料 2 資料 3 

  

 

（２）登録団体の更新に係る審議について 資料 4           

○ 登録団体からの説明 

社会福祉法人 上越福祉会 かなやの里更生園        

 

○ 監査実施報告 

 

○  更新審議 

 

 

３ 報 告 

福祉有償運送の実施に関する意向調査の結果について 資料 5  

 

 

４．その他 

     

 

 

５．閉 会 

 

 

参考資料 1  上越市福祉有償運送運営協議会設置要綱 

参考資料 2  上越市版ガイドライン 

参考資料 3  調査票（福祉有償運送の実施に関する意向調査） 

 



区　　　分 氏　　　名 役　　　職　　　等 協議会役職

1 新潟運輸支局の職員 近　藤　高　弘
新潟運輸支局　輸送監査部門
首席運輸企画専門官

2
公共交通機関について
識見を有する人

樋　口　　　秀
新潟工科大学　工学部工学科
建築・都市環境学系　教授

会長

3
福祉有償運送を実施する
団体を代表する人

竹　内　敬　次 NPO法人　NPO雪のふるさと安塚　事務局長

4 　　　　〃 伊　藤　桂　子 上越福祉会　かなやの里更生園　次長

5 福祉有償運送の利用者 山　川　美　香 福祉有償運送の利用者の保護者

6
タクシー事業者
その他交通機関関係者

牧　野　章　一
上越市ハイヤー協会 会長
(アイエムタクシー株式会社 代表取締役社長)

7 　　　　〃 竹　内　二　郎
上越市ハイヤー協会 副会長
(頸城ハイヤー株式会社　代表取締役専務)

8 　　　　〃 丸　山　浩　秋
全国交通運輸労働組合総連合信越地方総支部
ハイヤー・タクシー部会　書記長

9 市長が必要と認める人 板　垣　島 美 子 第7地区民生委員児童委員協議会　会長 副会長

10 本市の職員 池　田　　　浩 企画政策部長

11 　　　　〃 大　山　　　仁 健康福祉部長

計

区　　　分 氏　　　名 役　　　職　　　等 委員会

1
福祉有償運送を実施する
団体を代表する人

竹　内　敬　次 NPO法人　NPO雪のふるさと安塚　事務局長

2 　　　　〃 伊　藤　桂　子 上越福祉会　かなやの里更生園　次長

3
タクシー事業者
その他交通機関関係者

牧　野　章　一
上越市ハイヤー協会 会長
(アイエムタクシー株式会社 代表取締役社長)

4 　　　　〃 竹　内　二　郎
上越市ハイヤー協会 副会長
(頸城ハイヤー株式会社　代表取締役専務)

5 本市の職員 大　山　　　仁 健康福祉部長 委員長

上越市福祉有償運送運営協議会委員（令和元年度）

１１人　（男性８人、女性３人）

※任期：平成３０年７月１日～令和２年６月３０日

上越市福祉有償運送小委員会委員

※任期：平成３０年７月１日～令和２年６月３０日



 

議題(１). 上越市の福祉有償運送について 

 

１ 福祉有償運送の状況 

⑴  運営団体 4団体（運行状況の詳細については資料 2のとおり） 

 

 ⑵ 運行目的 

   上越市内における福祉有償運送の運送目的は大きく以下の 2点 

   ① 要介護、要支援者及び身体障害者に対する外出支援（主に通院目的） 

   ② 外出際の支援（ガイドヘルパー）を行う障害福祉サービス利用時の交通手段を提供  

 

⑵ 運行実績の状況 

   平成 29年度から平成 30年度の 2カ年において利用状況はほぼ横ばい（若干減少） 

   （福祉有料運送の 2カ年の実績については資料 3のとおり） 

 

２ 上越市福祉有償運送運営協議会の目的 

 ⑴ 福祉有償運送の概要 

   ＮＰＯ等によるボランティア有償運送について、バス、タクシー事業者によっては十分な

輸送サービスが提供されない場合に、地域の足や移動制約者の輸送を確保する確保するため、

平成 18 年に登録制度として創設されたもの。 

 

⑵  上越市福祉有償運送運営協議会の目的 

   福祉有償運送の登録にあたり、その運送が地域の生活に必要な輸送を確保するために必要

であることについて地域の関係者の合意が必要となることから、地域の関係者の合意に向け

た協議を行うため運営協議会を開催するもの。 

   

※ 地域の関係者 

地方公共団体、地方運輸局、利用者、地域のボランティア団体、バス・タクシー等 

関係公共交通機関（事業者団体を含む） 

 

（参考）運営協議会について（福祉有償運送ガイドブックより） 

 

 

 

 

 

・運営協議会は福祉有償運送の必要性、旅客から収受する対価その他の福祉有償運送を行

うために必要となる事項について、地域の関係者が集まり協議を行う。 

・運営協議会は移動制約者に必要な輸送を確保し、地域福祉の向上に寄与するよう運送者

に必要な指導・助言を行うよう努める。 

 

資料１ 



 

 

団体名 

NPO 法人 

NPO 雪のふるさと安

塚 

NPO 法人 

三和区振興会 

NPO 法人 

スキップ 

社会福祉法人 

上越福祉会 

かなやの里更生園 

社会福祉法人 

みんなでいきる 
合計 

開始年度 平成 18 年度 平成 18 年度 平成 18 年度 平成 20 年度 平成 18 年度 ― 

団体住所 安塚区安塚 三和区井ノ口 大貫 下馬場 西城町 ― 

運送の区域 

運送の発地または 

着地のいずれかが 

「安塚区内」 

運送の発地または 

着地のいずれかが 

「三和区内」 

運送の発地または 

着地のいずれかが 

「旧上越市内」 

上越市内 

妙高市内 

運送の発地または 

着地のいずれかが 

「旧上越市内」 

― 

登録者数 64 人 34 人 36 人 46 人 0 人 180 人 

車両台数 20 台 2 台 7 台 8 台 11 台 48 台 

運転者数 18 人 5 人 8 人 9 人 8 人 48 人 

料金 70 円/㎞ 120 円/㎞ 40 円/㎞ 60 円/㎞ 60 円/㎞ ― 

運行距離 7,532 ㎞ 5,673 ㎞ 13,951 ㎞ 27,173 ㎞ 0 ㎞ 54,329 ㎞ 

運行回数 583 回 675 回 1,883 回 1,090 回 0 回 4,231 回 

運送収入 527,240 円 680,760 円 558,040 円 1,630,380 円 0 円 3,396,420 円 

待機料金 116,000 円 0 円 0 円 0 円 0 円 116,000 円 

運送内容 

区内の要介護者（要

支援）及び身体障害

者の外出を支援（通

院目的が多い） 

区内の要介護者（要

支援）及び身体障害

者の外出を支援（通

院目的が多い） 

・通院、通学支援 

・障害者の外出先の

支援（ガイドヘル

パー）を行う際の

交通手段 

障害者の外出先の支

援（ガイドヘルパ

ー）を行う際の交通

手段 

平成 28～30 年度ま

で運行実績なし。 

平成 31 年 4 月に福

祉有償運送の登録廃

止 

― 

平成 30年度 福祉有償運送 運行状況実績一覧 

資
料
２
 



【4団体合計】

（台） 普通車 軽自動車 合計 普通車 軽自動車 合計 普通車 軽自動車 合計

（台） 14 20 34 16 21 37 2 1 3

（台） 1 4 5 2 4 6 1 0 1

（台） 1 1 2 0 2 2 △ 1 1 0

（台） 12 15 27 14 15 29 2 0 2

（人）

（人）

（人）

（人）

（人）

（人）

（人）

（人）

( km )

（回）

（円）

（円）

（回）

（回）

（回）

（回）

（回）

（回）

（回）

資料3については運行を実施している団体の実績比較を行うため、「社会福祉法人 みんだでいきる」の数
値を除いており、「車両台数」「運転者数」について資料2の数値と異なる。

その他 2 9 7

4 6 2

外出支援 121 114 △ 7

買い物

通所 39 32 △ 7

通院 118 121 3

通学 77 42 △ 35

　　待機料金 138,734 116,000 △ 22,734

利用目的、行
き先（3月実績） 361 324 △ 37

△ 121

　　運送収入 3,654,460 3,396,420 △ 258,040

　　運行距離数 57,824 54,329 △ 3,495

　　運送回数 4,352 4,231

要支援 51 32 △ 19

知的・精神障害 66 67 1

身体障害 51 48 △ 3

要介護 34 33 △ 1

２種免許 1 1 0

登録会員数 202 180 △ 22

40 4

１種免許 35 39 4

回転シート

セダン車両

区　　　　分

運転者数計 36

平成29年度 平成30年度 年度比較（H30-H29)

福祉有償運送実績（平成29年度～平成30年度）

車両の種類

車両台数計

車　い　す

資料３



ＮＰＯ法人雪のふるさと安塚

（台） 普通車 軽自動車 合計 普通車 軽自動車 合計 普通車 軽自動車 合計
（台） 7 11 18 9 11 20 2 0 2
（台） 0 1 1 0 1 1 0 0 0
（台） 0 0 0 0 0 0 0 0 0
（台） 7 10 17 9 10 19 2 0 2
（人）

（人）

（人）

（人）

（人）

（人）

（人）

（人）

( km )

（回）

（円）

（円）

（回）

（回）

（回）

（回）

（回）

（回）

（回）

（台） 普通車 軽自動車 合計 普通車 軽自動車 合計 普通車 軽自動車 合計

（台） 0 1 1 0 2 2 0 1 1
（台） 0 1 1 0 2 2 0 1 1
（台） 0 0 0 0 0 0 0 0 0
（台） 0 0 0 0 0 0 0 0 0
（人）

（人）

（人）

（人）

（人）

（人）

（人）

（人）

( km )

（回）

（円）

（回）

（回）

（回）

（回）

（回）

（回）

（回）

NPO法人三和区振興会

2 0 △ 2
その他

外出支援

0
買い物 0 6

通学 0 0 0

0 0 0

通所 0 0

利用目的、行き先
（3月実績） 67 62 △ 5

通院 65 56

6

△ 9

3

△ 43
　　運送収入 749,400 680,760 △ 68,640

　　運行距離数 6,245
　　運送回数 718 675

要支援 24 13

△ 3
要介護 14 5

5,673 △ 572

△ 9
△ 11

登録会員数 58 34 △ 24

知的・精神障害

身体障害 17 14

2 △ 1

セダン車両

4
２種免許取得者 0 0 0

運転者数計 1 5 4

0 0
その他

１種免許取得者 1 5

車両の種類

車両台数計

車　い　す

回転シート

0
買い物 0 0

区　　　　分 平成29年度 平成30年度 年度比較（H30-H29)

外出支援 0

通学 0 0 0

2 0 △ 2

通所 0 0

△ 22,400
利用目的、行き先
（3月実績） 27 29 2

通院 25 29

△ 62
　　運送収入 590,100 527,240

0

4

△ 62,860
　　待機料金 138,400 116,000

　　運行距離数 8,430 7,532
　　運送回数 645 583

△ 898

4
要支援 25 19 △ 6

0知的・精神障害 0 0

身体障害 26 25 △ 1
要介護 16 20

0
登録会員数 67 64 △ 3

１種免許 15 17 2
２種免許 1 1

車両台数計

車　い　す

回転シート

セダン車両

運転者数計 16 18 2

区　　　　分 平成29年度 平成30年度 年度比較（H30-H29)

車両の種類

福祉有償運送実績（平成29年度～平成30年度）



（台） 普通車 軽自動車 合計 普通車 軽自動車 合計 普通車 軽自動車 合計
（台） 3 4 7 3 4 7 0 0 0
（台） 1 1 2 1 1 2 0 0 0
（台） 0 0 0 0 0 0 0 0 0
（台） 2 3 5 2 3 5 0 0 0
（人）

（人）

（人）

（人）

（人）

（人）

（人）

（人）

( km )

（回）

（円）

（回）

（回）

（回）

（回）

（回）

（回）

（回）

社会福祉法人　上越福祉会　かなやの里更生園

（台） 普通車 軽自動車 合計 普通車 軽自動車 合計 普通車 軽自動車 合計
（台） 4 4 8 4 4 8 0 0 0
（台） 0 1 1 1 0 1 1 △ 1 0
（台） 1 1 2 0 2 2 △ 1 1 0
（台） 3 2 5 3 2 5 0 0 0
（人）

（人）

（人）

（人）

（人）

（人）

（人）

（人）

( km )

（回）

（円）

（回）

（回）

（回）

（回）

（回）

（回）

（回）

088

その他

外出支援

△ 7
買い物 4 0

外出支援 98 84 △ 14
その他 0 0 0

通所 0 0 0
買い物 0 0 0

通学 0 0 0

利用目的、行き先
（3月実績） 98 84 △ 14

通院 0 0

△ 135
　　運送収入 1,767,000 1,630,380 △ 136,620

0

　　運行距離数 29,450 27,173 △ 2,277
　　運送回数 1,225 1,090

要支援 0 0 0
知的・精神障害 45 46 1

要介護 0 0 0

登録会員数 45 46 1
身体障害 0 0

△ 2
２種免許取得者 0 0 0

0

運転者数計 11 9 △ 2
１種免許取得者 11 9

車両の種類

車両台数計

車　い　す

回転シート

セダン車両

年度比較（H30-H29)区　　　　分 平成29年度 平成30年度

△ 35

0 9 9

通所 39 32

21 30 9

通院 28 36
通学 77 42

△ 4

8

　　運送収入 547,960 558,040 10,080
利用目的、行き先
（3月実績） 169 149 △ 20

　　運行距離数 13,699 13,951 252

2 0 △ 2
知的・精神障害 18 19

119

1
要介護 4 8 4

　　運送回数 1,764 1,883

要支援

登録会員数 32 36 4
身体障害 8 9

1

２種免許取得者 0 0 0

運転者数計 8 8 0
１種免許取得者

車両の種類

車両台数計

平成30年度 年度比較（H30-H29)

福祉有償運送実績（平成29年度～平成30年度）

車　い　す

回転シート

セダン車両

NPO法人　スキップ

区　　　　分 平成29年度



 
 

議題(２)．登録団体の更新に係る審議について 

 

 

【福祉有償運送 更新内容】 

団 体 名 

更  新  内  容 

項 目 
平成 28 年 

申請内容 

令和元年度 

申請(予定) 

社会福祉法人 

上越福祉会 

かなやの里更生園 

 

 

登録番号 

【北新福第 27号】 

住  所 上越市大字下馬場 576-78 上越市大字下馬場 576-78 

代  表 橋本 眞孝 橋本 眞孝 

登録者数 

44 人 

【内訳】 

・身体障害者   0 人 

・その他障害者  44 人 

41 人 

【内訳】 

・身体障害者   0 人 

・その他障害者  41 人 

車両台数 

8 台 

【内訳】 

車いす車  1 台 

回転ｼｰﾄ車 2 台 

セダン車  5 台 

7 台 

【内訳】 

車いす車  1 台 

回転ｼｰﾄ車 2 台 

セダン車  4 台 

運転者数 

11 人 

【内訳】 

1 種免許 11 人 

2 種免許  0 人 

8 人 

【内訳】 

1 種免許  8 人 

2 種免許  0 人 

運送区域 
新潟県 

上越市、妙高市 

新潟県 

上越市、妙高市 

金  額 60 円/km 60 円/km 

※ 更新書類については、個人情報が多く含まれるため、会議当日に配布することとします 

資料４ 



 

３報告.福祉有償運送の実施に関する意向調査の結果について 

 

 

１ 目的 

  各地域の障害のある方、要支援者の外出支援に係るニーズを確認するとともに、地域の住民

組織に対して福祉有償運送の実施について意向を伺ったもの。 

 

 

２ 意向調査について 

⑴ 調査対象 

   車両を所有する住民組織 

 

⑵ 調査団体数 

    17 団体  

（内訳）13 区内   11 団体（安塚区と三和区を除く） 

        旧市内   6 団体 

 

⑶ 調査内容 

別紙「調査票（参考資料 3）」による 

 

 

３ 調査結果 

区分 
実施の意向について 

支援目的（検討団体） 
検討 検討しない 

13 区 5 団体 6 団体 

【検討団体総数  5 団体】 

通院支援（4団体）、買物支援（5団体） 

施設等への送迎（2団体） 

旧市内 1 団体 5 団体 
【検討団体総数 1団体】 

通院支援（1団体）、買物支援（1団体） 

 

 

４ 今後の進め方について（案） 

① 福祉有償運送の制度説明（説明会等の開催） 

② 実施意向のある団体に対する聞取り 

③ 上越市福祉有償運送運営協議会での審議 

資料 5 



上越市福祉有償運送運営協議会設置要綱 

（設置） 

第１条 道路運送法（昭和２６年法律第１８３号）第７８条第２号の規定による福祉有償運

送の必要性並びに福祉有償運送を行う場合における安全の確保及び旅客の利便の確保に係

る方策等を協議するため、上越市福祉有償運送運営協議会（以下「協議会」という。）を

置く。 

（所掌事項） 

第２条 協議会は、次に掲げる事項について協議し、その結果を市長に答申するものとする。 

⑴ 福祉有償運送の必要性 

⑵ 福祉有償運送を行う場合における安全の確保に関する方策 

⑶ 福祉有償運送を行う場合における旅客の利便の確保に関する方策 

⑷ その他市長が福祉有償運送に関し必要と認める事項 

（組織） 

第３条 協議会は、次に掲げる人のうちから市長が委嘱し、又は任命する１４人以内の委員 

をもって組織する。 

⑴ 新潟運輸支局の職員 

⑵ 公共交通機関について識見を有する人 

⑶ 福祉有償運送を実施する団体を代表する人 

⑷ 福祉有償運送の利用者 

⑸ タクシー事業者その他交通機関関係者 

⑹ 公募に応じた市民 

⑺ 本市の職員 

⑻ その他市長が必要と認める人 

（委員の任期） 

第４条 協議会の委員の任期は、２年とし、再任を妨げない。ただし、委員が欠けた場合の 

補欠委員の任期は、前任者の残任期間とする。 

（会長及び副会長） 

第５条 協議会に会長及び副会長１人を置く。 

２ 会長及び副会長は、委員の互選により定める。 

３ 会長は、会務を総理し、協議会を代表する。 

４ 副会長は、会長を補佐し、会長に事故があるとき又は会長が欠けたときは、その職務を 

代理する。 
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（会議） 

第６条 協議会の会議は、会長が招集し、会長が議長となる。 

２ 会議は、委員の半数以上の出席がなければ開くことができない。 

３ 会議の議事は、出席した委員全員の同意を得て決定することを原則とする。 

（関係者の出席等） 

第７条 協議会は、調査又は審議に必要があると認めるときは、関係者の出席を求めて意見 

若しくは説明を聴き、又は関係者に対して必要な資料の提出を求めることができる。 

（小委員会） 

第８条 協議会に小委員会を置く。 

２ 小委員会は、次に掲げる委員５人以内をもって組織する。 

⑴ 第３条第３号に規定する委員２人 

⑵ 第３条第５号に規定する委員２人 

⑶ 第３条第７号に掲げる人のうちから任命された委員１人 

３ 小委員会に委員長を置く。 

４ 委員長は、第２項の委員のうちから会長が指名する。 

５ 小委員会の会議は、委員長が招集し、委員長が議長となる。 

６ 小委員会は、福祉有償運送を行おうとする団体が新潟運輸支局に提出する次に掲げる書 

類の内容を確認し、及び福祉有償運送を行う団体が法令その他協議会の方針等を遵守して 

いるかを監査し、その結果を協議会に報告するものとする。 

⑴ 利用者名簿 

⑵ 運転者名簿 

⑶ 自動車の運転免許証 

⑷ 車両登録簿 

⑸ 自動車検査証 

⑹ 自動車保険又は自動車共済の証書 

⑺ その他協議会が必要と認める書類 

（庶務） 

第９条 協議会の庶務は、福祉課において処理する。 

（その他） 

第１０条 この要綱に定めるもののほか、協議会の運営に関し必要な事項は、協議会が定め 

る。 
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（実施期日） 

１ この要綱は、平成１８年２月１０日から実施する。 

（任期の特例） 

２ 平成２０年４月３０日に現に委嘱され、又は任命されている委員の任期は、第４条の規 

定にかかわらず、委嘱又は任命の日から平成２２年６月３０日までとする。 

附 則 

この要綱は、平成１８年５月１日から実施する。 

附 則 

この要綱は、平成１８年１２月２７日から実施する。 

附 則 

この要綱は、平成２０年４月３０日から実施する。 



上 越 版 ガ イ ド ラ イ ン  

平成 18年 3月 

上越市福祉有償運営協議会 

№ 項    目  

(1) 運送主体 ＊地方公共団体の長から具体的な協力依頼を受けた以下の団体で、営利を目的としない法人 

・NPO法人、社会福祉法人、医療法人等の非営利法人 

(2) 運送対象 対象  ＊あらかじめ登録をした会員及びその付添い人 

・介護保険法に基づく要介護及び要支援の認定を受けている者 

・身体障害者福祉法に基づく身体障害者手帳の交付を受けている者 

・肢体不自由又は内部障害（人工血液透析を受けている場合を含む）若しくは精神障害、知

的障害等により独立をした歩行が困難であり、単独での公共交通機関の利用が困難な者 

形態 ＊運送の発地又は着地のいずれかが上越区域内にあること。 

＊原則として当分の間、運送の発地又は着地のいずれかが申請団体の区域内であること。た

だし、合意事項で特に認められた NPO 法人等にあっては例外とする。 

(3) 使用車両 使用車両 ＊福祉有償運送にあっては、車いす若しくはストレッチャーのためのリフト、スロープ、寝

台等の特殊な設備を設けた自動車、又は回転シート、リフトアップシート等の乗降を容易に

するための装置を設けた自動車及びセダン型等の一般車両の使用が可能 

＊新たに運送主体として認可された NPO 法人等は、努力目標として、更新時までに最低 1

台は福祉車両を所有すること。 

使用権原 ＊運送主体と自家用自動車を提供する運転会員との間で車両の使用に関する契約が書面で行

われていること。 

＊当該契約において有償運送の管理、運営、事故・苦情対応について運送主体が責任を負う

ことが明確化されていること。 

＊利用者に対し、事故発生、苦情等の対応について運送主体の責任者及び連絡先が明りょう

に表示されていること。 

車両の表示 ＊有償運送の許可を得た後、使用自動車の車体の側面に外部から見やすいように表示する。 

(4) 運転者 ＊普通二種免許を有することを基本としつつ、これによりがたい場合には次の点を考慮して

十分な能力及び経験を有している者とする。また、2種免許は更新時までに取得するよう努

力すること。 

・過去3年間運転免許停止処分を受けていないこと。 

・実車を伴う特定任意講習を受講した者であること。 

・福祉移送に必要な研修を終了した者であること。 

・定期的な交通安全講習を受講した者であること。 

・運転者の年齢を、おおむね 70 歳以下とすること。 

 

(5) 損害賠償措置 ＊すべての使用車両が、対人無制限・対物 500 万円以上・搭乗者障害特約付の任意保険等（共

済含む）に加入していること。 

(6) 運送の対価 ＊当該地域における一般乗用旅客自動車運送事業の上限運賃額のおおむね２分の１を目安

に、地域の特性等を勘案しつつ営利に至らない範囲において定めるものとする。 
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(7) 管理運営体制 【運行管理業務】 

・安全運転を確保するために運行管理者は運転者に対し、運行の開始前及び運行の終了後に

点呼を行うこと。 

・運転者は、運行終了後速やかに運行記録を運行管理者に報告すること、運行記録は車両ご

とに記録し、かつ整理して2年間保有すること。 

・研修及び指導監督について、運転者に「安全運転研修」等の徹底を図り、安全確保に努め

るとともに、整備管理者と協力して輸送の安全と利用者の利便確保のために誠実にその任

務を遂行するよう指導監督すること。 

【整備管理業務】 

・整備管理者は、自動車の安全運行を確保するため、その運行の開始前に点検基準による日

常点検を自ら実施するか、又は乗務する運転者が実施すること。 

・整備管理者は、自動車の安全運行の確保と経済的使用を図るために定期点検整備計画を立

てて確実に実施し、点検整備の実施結果を点検整備記録簿及び記録表に所定の事項を記入

し保管すること。 

【事故に対する対応】 

・事故発生時の対応についての教育指導について、運行管理者は、運転者に対して車両運行

中に万一事故が発生した場合の対応事項について、次のとおり周知徹底を図ることとする。 

 ①緊急救命措置の研修を行うこと。 

 ②事故の続発を防ぐための処置を講ずること。 

 ③死傷者のあるときは、速やかに応急手当その他の必要な措置を講ずること。 

 ④消防署・警察署に報告し、指示を受けること。 

 ⑤運行管理者に緊急連絡をして指示を受けること。 

・事故発生時の対応について、運行管理者は、運転者その他の者から事故が発生した旨の連

絡を受けたときは、次のとおり措置を講ずること。 

①直ちに事故の続発防止、負傷者の救急等所要の措置を講ずるよう指示すること。 

 ②軽微な事故を除き必ず現場に急行し、発生状況等原因を調査すること。 

 ③できる限り目撃者、相手方の意見を聴取すること。 

 ④把握した事故の状況等を市に連絡すること。 

 ⑤重大な事故のときは、市に連絡するとともに、新潟運輸支局に連絡すること。 

 ⑥事故（軽微な事故も含む）については、内容、原因等を記録し、運営協議会の場で報告

すること。 

⑦事故報告書を市に提出すること。 

【苦情に関する対応】 

・運行管理者は、利用者からの苦情及び苦情に関する情報を受けたときは、次のとおり措置

を講ずる。 

 ①苦情の内容を調査し、改善に向けた対応を図ること。 

 ②改善に向けた解決策を検討し、必要に応じてその結果を利用者に回答すること。 

 ③苦情の内容及び改善に向けた解決策を市に報告すること。 

 ④苦情については、その内容、原因、解決策等を記録し、運営協議会の場で報告すること。 

⑤苦情対応報告書を市に提出すること。 

・市は、利用者から苦情及び苦情に関する情報を受けたときは、次のとおり措置を講ずる。 

 ①利用者からの苦情及び苦情に関する情報を運行管理者に連絡すること。 

 ②改善に向けた解決策の実現に向けての相談に応じること。 

【その他有償運送条件確保に関する対応】 

・市は業務管理等が適正に行われているか定期的に監査をする。 

①運送主体は、四半期ごとに「福祉有償運送運営状況報告」を提出する。 

 ②運行管理者は常に万全の注意を図り運送の確保に努める。 

(8) 法令遵守 ＊道路運送法第７条の欠格事項に該当しない旨、「宣誓書」を団体とその役員による提出で対

応 



調査票 
(福祉有償運送の実施に関する意向調査) 

 

団 体 名  

担当者名  

電話番号  
 

 

１ 福祉有償運送の実施について（以下のいずれかを○で囲んでください） 

① 実施を検討したい 

② 実施を検討しない 

③ その他（                          ） 

 

２ 実施を検討したい理由をお聞かせください（記述式） 

 （                                 ） 

  【例】地域の要介護者から通院についての相談を受けている など 

 

３ 福祉有償運送を検討している運送目的をお聞かせください（複数回答可） 

① 通院支援       ②買物支援      ③余暇支援 

④ 施設等への送迎    ⑤市役所や金融機関への外出 

⑥ その他（                          ） 

 

４ 福祉有償運送を検討しない理由をお聞かせください（複数回答可） 

① 利用のニーズが少ない（公共交通、家族・知人による運行で賄われている） 

② 運転手の確保が難しい 

③ 運送に対する対価が少ないため採算が厳しい 

④ 福祉有償運送の登録に向けた準備が困難（法人格の取得など） 

⑤ その他（                           ） 

 

 

設問４へ 

設問２・３へ 
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