
令和 2年度第 1回上越市地域包括支援センター運営協議会 次第 

 

 

日時：令和 2年 10 月 23 日(金) 

午後 7時から 8時 30 分 

会場：福祉交流プラザ 第 1会議室 

 

 

1 開会 

 

 

2 あいさつ 

 

 

3 会長選出 

 

 

4 議題 

令和元年度地域包括支援センターの実績 (資料 1～4) 

（1）重点取組 

（2）業務内容 

 

 令和 2年度地域包括支援センターの運営状況 (資料 5) 

（1）重点取組 

（2）業務内容 

 

令和 2年度すこやかに老いるための市民啓発講座の実施状況 (資料 6) 

 

 

5 その他 

 

 

6 閉会 

 



資料 1 

令和元年度地域包括支援センターの実績 

 

（１）令和元年度重点取組 

① 上越市版地域包括ケアシステムの構築 

令和 2年度から、地域包括支援センターの業務に障害のある人やひきこもり、 

生活困窮者の相談機能を付加し、地域における相談機能を強化する。 

 

② 上越市認知症施策総合戦略(上越市版オレンジプラン)に基づく認知症施策の推進 

市民が認知症を正しく理解し、全ての認知症の人が安全・安心な生活を送るこ 

    とができる状態とするため、認知症の予防や早期発見の重要さなど、認知症に関 

    する正しい理解の普及啓発に努める。 

地域包括支援センターが認知症に関する知識や対応能力を高め、地域で気軽に 

    認知症の相談ができる「認知症なんでも相談室」の役割を担う。 

 

（２）令和元年度業務内容 

① 総合相談支援業務 

地域の高齢者の相談業務、実態把握、福祉サービスの調整等を実施 

     ＜総合相談支援業務の相談対応実績 延べ件数＞        （単位：件） 

区 分 平成 30 年度 令和元年度 

介護保険 23,873 26,505 

高齢者や介護者の健康 12,587 13,061 

医療 6,592 7,081 

保健・福祉サービス 5,252 6,301 

介護方法や介護の悩み 4,661 4,997 

実態把握 7,918 8,055 

     ※各地域包括支援センターの実績は、資料 2を参照 

 

② 権利擁護業務 

虐待の防止・早期発見、成年後見制度の利用支援等を実施 

   ＜権利擁護に関する相談対応実績 延べ件数＞         （単位：件） 

区 分 平成 30 年度 令和元年度 

相談件数 1,508  1,272 

     ※高齢者虐待に関する実績は資料 3を参照 

 

③ 地域包括ケアシステム構築に向けた業務 

地域ケア会議を通じて社会的資源が有機的に連携することができる環境整備等 

を実施 

＜地域ケア会議の実績 延べ件数＞             （単位：回数） 

区 分 平成 30 年度 令和元年度 

実施回数 41  40 



資料 1 

 

④ 介護支援専門員への支援業務 

支援困難事例に関する介護支援専門員への助言及び日常的な指導活動等を実施 

＜介護支援専門員に関する相談対応実績 延べ件数＞     （単位：件） 

区 分 平成 30 年度 令和元年度 

相談件数 2,663  2,615 

地域包括支援センターが主催し、経験 3 年未満の介護支援専門員を対象に、認

知症、生活習慣病悪化予防、服薬等に関する研修会を 22 回、開催した。 

 

⑤ 介護予防ケアマネジメント 

チェックリスト対象者、要支援１及び 2認定者に対して、介護予防及び日常生活 

支援を踏まえたケアプラン作成を実施 

＜介護予防ケアプラン作成実績 延べ件数＞         （単位：件） 

区 分 平成 30 年度 令和元年度 

予防給付 17,108 18,228 

介護予防ケアマネジメント 11,820 12,354 

 

⑥ 自己評価   

各地域包括支援センターにおいて自己評価を実施 

※詳細は資料 4を参照 

 

⑦ その他(市主催) 

ア 地域包括支援センター職員を対象とした研修会 

開催月日 内  容 

令和元年 5月 24 日 認知症に関する相談対応力向上について 

7 月 26 日 
在宅医療・介護連携推進に向けた取組について 

市民啓発、もしバナゲームについて 

9 月 27 日 
生活習慣病重症化予防について 

介護予防ケアマネジメントについて 

10 月 25 日 障害の理解(発達障害)について 

11 月 15 日 障害の理解(身体、知的障害)について 

12 月 20 日 障害の理解(精神障害、ひきこもり)について 

令和 2年 1 月 17 日 障害者の相談支援について 

2 月 7 日 生活困窮について 

※上記内容のほか、介護保険制度改正や市の事業等について説明。 

※3月は新型コロナウイルス感染症の拡大防止を図るため、研修会を中止し、 

資料のみ配布。 

 

 



資料 1 

イ 地域包括支援センター巡回訪問 

・偶数月に実施。 

・業務の進捗状況の確認や、事務連絡等を実施した。 

 

ウ 個別地域ケア会議 

・介護支援専門員や介護保険サービス事業所職員等の資質向上を目的に、個別課 

題の解決等を行う個別地域ケア会議を 71 回開催した。 

・血圧や食生活など、対象者の生活歴や医療情報の把握が不十分なケースをテーマ 

に実施した会議では、出席した医療専門職の助言により、それらの情報の重要性 

を共有した。 

 

⑧ 重点取組に対する実施状況 

   ア 上越市版地域包括ケアシステムの構築 

上越市版地域包括ケアシステムの構築に向け、障害福祉制度や障害特性及び自 

立支援等についての理解を深めるため、職員研修会を実施した。 

 令和 2年 4月から、地域包括支援センターの業務に、障害のある人やひきこも 

り、生活困窮者の相談機能を付加した。 

 

イ 上越市認知症施策総合戦略(上越市版オレンジプラン)に基づく認知症施策の推進 

認知症に関する知識や対応能力を高めることを目的に、認知症疾患医療センター 

を講師に研修会を実施した。また、地域包括支援センターが「認知症なんでも相 

談室」の役割を持っていることをパンフレットに掲載した。 



資料２

令和元年度　地域包括支援センター業務実績集計（総計）
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④ 相談内容

日常生活自立支援事業

成年後見制度

⑤ケアマネジメント支援
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0

846

131

24

76

4

19

9

19

159

52

95

19

13

4

28

1

13

444

595

7

5

2

0

13

15

6,263

府中会

156

163

70

160

121 1125

18

0

376

0

0

9

13

3

188

467

545

10

355 357

412

2

499

47

258

157

0

9

112

47

56

14

3

28

2

84

505

784

0

176

0

647

2,256

25 38

1

1

2

1,299

241

169

0

0

大潟(再掲)

323

247

851

0

14

0

22

247

239

13

12

692

0

290

20

1,604

028

166

435

42

41

144

3

30

3

24

0

0

22

2

7

31

0

0

16

0

602

8

519

1

0

0

40

321

5

2

38 12

0 0

6

5

0

152

02

19

363

246

243

520

250 301

0

118

0

550

0

315

51

46

浦川原(再掲)

190

193 817

0

19

2

7,560

10

1

2

362

3180

968

1,599

たかだ

5,636 7,651

3

10

0

1,105

767

1,561

10 3

0

412331

424

7

0 1

87

45 169

0

18

1

801

144

3,731

1391

662

2,080

1,012 449546

433

223

403389

69

72

3

14 27

3

1012

0

5,962

6

165

9

3

リボーン

3,447

62

4,987 1,276

650 182

14 1

1

0

16

19

48

47

1

9

7

61

116

55166

16

13

73

39

18

289

6

36

11

60

49

461

0

7

13243

8

0

3 37

2 17

48

14

50

3

0

35

16

18

75113

3 0 1

0 4

1

64

13

24

4

11

310

9 0

8

36 018

0

11

4

01

1636

192

1016

13 12

37

17

2 23 0 0 0 1 3

10

13

150

488 31

101132

0

5

7 0

2221 67

5

015

29

78 910761

67

3

サービス担当者会議

13 1

合 計

1

4,262

高田の郷

0

6 7

1 8

20

相談実件数 456

支
援
内
容

同行訪問

計

社会資源の紹介

その他（カンファレンス）

単独訪問

関係機関の調整

本庁、総合事務所への連絡 3 10

1

78

9

2 17

4

1551

7

3 2

1

21

2

8

15

1

321

18

5,469

255

68

58

1,098

116

19

30

4

18

5

262331

3,567

しおさい 板倉(再掲)三和(再掲)牧(再掲) 中郷(再掲)大島(再掲)

1 0

2,005

132

大潟(再掲)名立(再掲)ふもと 安塚(再掲)府中会(再掲) 吉川(再掲)柿崎(再掲)頸城(再掲) 浦川原

4081129225 107 26

2,0781,1511,0801,6312,020

浦川原(再掲)

6,097

308

66

0

30

1,016 738

22

3,430

0

71

40163 39

47

11

0

0

0

88 984

2

55

24

5

6813 0

3010

7

375

1219

2

11

1 028

0

116

0

0

77

0

0

0

0 0

14198

26

0 1 03

1

2

0

0

7

18160 19

310

1

63

4

89

0

40 71

44

0 176

11 0

122

30 12

0

0

8

13

8

0

17 75

0

4

13

43

0

0

1055 3

1746

130

3

103 1

1

6

0

8

28

0

510

99

1

1

15 313

0

0

11

そ
の
他

その他計 0

法律相談

0

0

210 0

10

14

93

2

81

0

101

474

4

37

290

120361 2510220

16

374

14

862

8

404

2

その他

消費者被害

014

0 0

86

45

23

その他（障害） 0

56

0いきがい関係

1

3

11

8

その他（生きがいデイ）

住宅改修

285

16

ショートステイ

福祉施設

812

11すこやかサロン

0

11

2

6

0

30

16

14

64

20

117

1 6

038

0

7236

3

584

1

2

18

0

12

1118

1

1 0

1

1

10

6

60

4

13

2

017

13

10

18

1

0

49

0

33

4010

32

15

33

3 0

1

1623

1

0 1

36

223

127

28

48

88

9 43

0

保
健
・
福
祉
サ
ー

ビ
ス

ふれあいランチサービス

2216

3

131

2

22

939

救急医療情報キット

生活・経済関係

外出支援サービス

142

13

23

95

0 10

69

10

1

11

0

814サービス内容関係 1,801

1

936

保・福計 843

75 100

212

日常生活用具

福祉機器

介護方法や介護の悩み

34 1533

高齢者や介護者の健康 939 1,985 972

4527

10

0

56

権
利
擁
護
関
係

虐待（疑いを含む）

多重債務

権利計

0

204

106

2,9123,024

216

1,728

6541,228

335

1,389

524

3,799

234医療 250

1,151

56

593

734

95

73

1,631

379

1,631

478

1,038

950

453

168

616介護計

介
護
保
険

361

198

01

270

495

04

1119 6910870

0 4

46

54

0 0

271

15755

165

877436

105

274

202

145

0 0 1

吉川(再掲)名立(再掲) 安塚(再掲)柿崎(再掲)府中会(再掲) 頸城(再掲)

431 0 4ケアマネへの研修会開催 0 1 0 0

685

10

6659

9 000

68 107732

151

43

府中会たかだ みんなでいきる センター病院 高田の郷 リボーン ふもと しおさい 柿崎 浦川原 あたご 計

151

4 11 169

101



⑥ 地域ケア会議（包括が主催する会議）

⑦その他の会議

個別地域ケア会議

⑧啓発業務

⑨研修会

⑩実態把握

⑪介護予防マネジメント

⑫災害時対応

電話

訪問

照会対応

合計

3,953

あたご

0

0

0

536

147

2,773

21.5%

40

30

73

2,469

87

あたご

18

0

17

35

あたご

664

清里(再掲)

134

0

2,081

884

33

618

600

0

4

2,577

2

0

4,750

浦川原

724

720

530

194

2,148

33.5%

45

96

浦川原

70

浦川原

147

1,633

59

849

540

159

0

5

43

240

浦川原

49

0 0

0

0

5,089

柿崎

0

0

柿崎

20

柿崎

533

524

493

40

2,551

20.5%

2,238

42

1,076

994

0

0

0

0

17

104

柿崎

34

0

26

60

0

0

542

417

144

0

2,546

21.3%

2,176

64

1,397

898

1

0

3,894

しおさい

39

504

820

0

1

53

3

府中会

754

52

2,902

27.8%

府中会

1

1

0

2

1

0

0

4

3

6,122

4

27

735

1,332

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

266

清里(再掲)

1

1

清里(再掲)

9

5

5

2

18

39

清里(再掲)

2324 5 5

大島(再掲) 牧(再掲) 中郷(再掲)

00

計

447235

0

たかだ みんなでいきる センター病院 高田の郷 リボーン

6 6 6

2

3

6

20

86

0

11

18

しおさい

17

21

11

34

15

2

1

0

36 5

16

11 1917

258

270

20

板倉(再掲)三和(再掲)

937

6

10 1

高田の郷 リボーン

0

1 20

0

69

58

しおさい

24

3

5

61

10

3,406 2,326

170

大島(再掲)吉川(再掲) 三和(再掲)たかだ みんなでいきる 計牧(再掲)安塚(再掲)

47

頸城(再掲) 柿崎(再掲) 吉川(再掲)

328 6

3 0

府中会

センター病院 高田の郷 リボーン 名立(再掲) 大潟(再掲) 頸城(再掲)しおさい

7

1

9

1,778

385

2,719

8

板倉(再掲)

19

ふもと

12

柿崎(再掲)

15 17 4746 16

清里(再掲)

11

清里(再掲)

55

42

20

14

35

375

11.2%

374

17

3,347

806

806

1

76

156

1316 8

48 68

417

中郷(再掲)

牧(再掲)

10

773

112 234

1516

46

1

63

あたご

683

597

22

21

13

50

中郷(再掲)

2

14

0

安塚(再掲)

17 8

7

0 0

14 17

三和(再掲)

94

その他 0

74

6 6

1,424 184

5

21 28 22

市民以外への啓発 0 0 0

10

ふもと 府中会(再掲)

28

3213

府中会(再掲)

24

880 405

7

125490

名簿人数

把握率
(名簿記載者の把握数/名簿人

数）

749 696

72 82 27

4,4142,386 569

16 14 9

126

279実態把握訪問で終了

18

その他 7

継続訪問が必要

実態把握

35

1

0

36

計

49,718

190

109

60 22 180 146 7,055

17

92

572

3,372 2,590

53 34

174 332 161 342

22.5%

27

106

13 17

19.7%

吉川(再掲)柿崎(再掲)

519 356

高齢者名簿に記名のあった方 880 405 589 421

府中会(再掲) 名立(再掲)ふもと

22.7%

489 953

159

32.3% 37.8% 41.0%

182

155

月　日対応分報告

25.0%

856

24

25.8%

頸城(再掲)

1,356 959

22.3% 24.6%

浦川原(再掲)たかだ みんなでいきる センター病院 高田の郷 リボーン 中郷(再掲) 板倉(再掲)牧(再掲) 三和(再掲)

0

安塚(再掲) 大島(再掲)

0 0 0

大潟(再掲)

980 600 350 174

11

216206 255 287

17.5% 17.6%

18,228

8,055

7,888

1,000

25.1%

19,136

31,414

12,354

11,386

531

40

232

計

129

40

7

71

2474

0

14

0

5

15

2

20

1,442

34307

1,267

5,212

532

86

20

43

大潟(再掲)

1,438

大潟(再掲)

25

名立(再掲)

2,399

28

2

名立(再掲)

2,118 590 413 4072,757

1 9

府中会

42

426

1,8851,1185,004

1,185 147

2,009 2,9023,332 1,757

1,106381

浦川原(再掲)

359

158 93 23

0 0

1,857

366

1,356

17.7% 25.9%

206 260

吉川(再掲)

1,108

58

243

4,025 2,705 4,925

17.4%

850介護予防ケアマネジメント

1,196

　　うち新規件数

3,756 5,287

2,034

940

27

711

63

707

45

394

計

1,254 859

1,727

　　うち居宅介護支援事業所委託件数

予防給付で担当の人への訪問

1,226

24

予防給付 1,295 1,174

45

1,317519 1,201

495 559

245 347

129 59 256

649 345

825

384

14 28

771

233

691638

17075106

173126240

114

1,327 2,038530

19

36

662164

30

683 571

2515

202585 237

51 30

76126

10 16

491735

22.5% 62.9% 23.6%

673

  　うち居宅介護支援事業所委託件数 1,011

22.3%

611 428 1,438

計中郷(再掲)牧(再掲) 三和(再掲)大島(再掲)

714839271 542

236301 94 158359174

1,0701,082 882 619 4512921,443

503

600

358

1,765 1,062

ふもと 府中会(再掲)

986

44

板倉(再掲)

4548 57

21

93 6

185

32

33

しおさい

561

安塚(再掲)

0

2

15

浦川原(再掲)

29 9

大島(再掲)

12 16

22 23

浦川原(再掲)

96

府中会

38

たかだ みんなでいきる リボーンセンター病院 高田の郷

39

介護予防教室

研修会（件数）

33

頸城(再掲) 柿崎(再掲)

0

4356

14

10

41

7

21

56

27

5

5 49

たかだ みんなでいきる センター病院

計 12 19

運営推進会議 4 15

10 0

11 38

1

26

計 42

0 0

14 46

連絡会 4

6 6

67

22

6

58

1

16

92

20 620 905

777 105

5

8

1452 31

08

34

2

3328 3014

6

10

32

13

10 2

0

3 3

8 47

12

府中会(再掲) 名立(再掲) 大潟(再掲) 頸城(再掲) 柿崎(再掲) 吉川(再掲) 浦川原(再掲) 安塚(再掲)ふもと 板倉(再掲)

5 4

あたご

33

浦川原

12

2 3 1

2 123

9

3

829 4

4

4

柿崎

6

6

322211 9

33 233 22地域ケア会議 33 3 1 11 0 21

1

民生委員会議・研修会

3

2 8

1計 3

吉川(再掲) 浦川原(再掲) 安塚(再掲) 板倉(再掲)牧(再掲) 中郷(再掲)大島(再掲) 三和(再掲)頸城(再掲)大潟(再掲)名立(再掲) 柿崎(再掲)府中会(再掲)

0

0 0 0

（
再

掲

）
権

利

関

係

58

905

0

0

虐待（疑いを含む）

消費者被害

多重債務

　　うち新規件数

0 0 0

0 0 0

34 0 0 1 00 0 0 00

0

0

0

0

0

0

0

0 0 34 0 000

00 0 0 0 0 0

0

0

0 0 0 0

0 0 0 0

00 0 0 1 0 00 0

0 0

0

0 0 0 0

0 0 0

2 0 0 0 0 0

0 0

0 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

45

692

36

340

44

448

696 681 1,906 1,815

1

3 3

0

1

0

0

0

1

0

0

1

1

0

0

0

0

0

1

3

0

0

0

0

0

39

418

34

351

8

75

0

1

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

4

3

4

25

0

68 112 65 181 142 219

12 10 3 4 10 317 22

195 309

26 1036

251

29

268

0

0

0

0

0

0 0 0

0 0 0

0

0

0

0 0 0

0

0 0

0

0

0 2 0 0

0 0 0 00

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0

0

5

6

446

5,264

31

2

0

5日常生活自立支援事業

成年後見制度

その他

0

0

0

0

0

0

0 0 0 0

0 0 0 0

0

0

0 0 0

たかだ みんなでいきる センター病院 高田の郷 リボーン ふもと 府中会 しおさい 柿崎 浦川原 あたご 計



資料３

1.新規虐待受理件数（疑い含む）

H26年度 28

H27年度 40

H28年度 37

H29年度 50

H30年度 51

R1年度 62

2.被虐待者の通報者内訳（重複あり）

ケアマネ 高齢者本人 親族・家族 近隣・知人 民生委員 行政職員 介護保険事業所 警察 包括 医療機関 虐待者自身 その他

H26年度 13 2 2 1 3 0 1 5 0 0 0 1

H27年度 16 0 4 0 1 0 6 11 0 0 0 2

H28年度 13 0 2 3 0 0 5 14 0 0 1 1

H29年度 7 3 2 0 1 1 3 28 3 2 0 0

H30年度 9 0 3 0 0 2 12 22 0 1 0 2

R1年度 14 1 6 0 0 3 10 23 0 2 1 2

3.コアメンバー会議開催数 4.新規被虐待者の性別

男性 女性

H26年度 26 H26年度 23 2 21 H26年度 18 4 12 0 5

H27年度 32 H27年度 24 2 22 H27年度 19 2 10 0 3

H28年度 23 H28年度 22 6 16 H28年度 21 2 14 0 0

H29年度 24 H29年度 20 5 15 H29年度 14 3 13 0 2

H30年度 34 H30年度 24 7 17 H30年度 22 5 16 0 2

R1年度 44 R1年度 34 8 26 R1年度 30 1 10 0 5

6.新規被虐待者の年齢

65-69歳70-74歳 75-79歳 80-84歳 85-89歳 90歳以上 64歳以下

H26年度 23 2 1 6 6 4 4 0

H27年度 24 1 2 2 6 10 3 0

H28年度 22 1 2 3 7 4 5 0

H29年度 20 1 1 4 5 4 5 0

H30年度 24 4 3 5 4 3 4 1

R1年度 34 5 4 5 8 7 4 1

7.被虐待者の介護保険の認定状況

未申請 非該当 要支援1 要支援2 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５

H26年度 23 3 1 0 1 2 7 3 4 2

H27年度 24 5 0 2 1 4 7 1 4 0

H28年度 22 2 0 1 0 5 5 6 3 0

H29年度 20 8 0 0 2 3 5 2 0 0

H30年度 24 5 0 1 1 5 7 1 3 1

R1年度 34 6 1 3 1 8 1 6 6 2

8.被虐待者の認知症の有無（介護保険認定者の内、介護保険認定調査票による内訳）

自立 Ⅰ Ⅱａ Ⅱｂ Ⅲａ Ⅲｂ Ⅳ

H26年度 23 4 1 3 4 6 5 0 0

H27年度 24 5 2 2 0 9 5 1 0

H28年度 22 2 1 3 0 7 9 0 0

H29年度 20 8 1 4 1 4 1 0 1

H30年度 24 5 2 4 3 3 4 1 2

R1年度 34 11 2 4 2 3 9 2 1

性的虐待 経済的虐待

5.虐待の種別（重複あり）

総計

総数

総数

総計

総数 身体的虐待 介護放棄 心理的虐待

上越市での高齢者虐待の状況（令和2年3月末現在）

総数 認定なし
認定あり



9.虐待者との同居・別居

H26年度 23

H27年度 24

H28年度 22

H29年度 20

H30年度 24

R1年度 34

10.世帯構成

H26年度 23

H27年度 24

H28年度 22

H29年度 20

H30年度 24

R1年度 34

11.虐待者との関係（重複あり）

夫 妻 息子 娘 息子の妻 兄弟姉妹 娘の夫 孫 その他

H26年度 25 4 1 12 3 2 0 2 1 0

H27年度 24 4 0 14 2 2 0 1 1 0

H28年度 22 4 4 5 3 2 1 1 2 0

H29年度 20 5 1 10 1 1 0 0 1 1

H30年度 24 5 2 10 2 2 2 0 0 1

R1年度 34 10 1 11 6 1 2 0 2 1

12.虐待への対応

施設入所※2 SS利用 本人入院 その他※3

H26年度 23 9 3 3 1 2

H27年度 24 3 1 0 0 2

H28年度 22 9 1 7 1 0

H29年度 20 5 2 1 2 0

H30年度 24 8 1 1 1 5

R1年度 34 13 1 3 5 4

13.介護保険新規申請 14.成年後見制度利用（検討中・手続き中含む）

市長申立

H26年度 0 H26年度 4 1

H27年度 1 H27年度 1 0

H28年度 1 H28年度 0 0

H29年度 0 H29年度 0 0

H30年度 4 H30年度 0 0

R1年度 0 R1年度 2 1

○まとめ
・平成30年度と同様に、身体的虐待の件数が多い。
・被虐待者の要介護度について、平成30年度は要介護3以上が5人だったのに対し、令和元年度は14人と
　増えている。
・虐待の発生要因について、「家族関係の悪さ」や「養護者の精神疾患」は継続して多いが、令和元年
　度は養護者の介護負担が背景と思われる事例が増えている。
・介護負担の背景には、被虐待者の認知症の進行や身体機能の低下が見られる。
・養護者の背景には、疑いも含め、知的障害や精神疾患を抱えている状況があったほか、生活が困窮し
　ているケースもあった。必要に応じて、高齢者の入院や介護保険サービスの利用による分離を図るな
　ど、虐待解消を図った。
・数十年前から養護者と高齢者の関係性が悪いケースが多い。現状の課題に目を向けるだけではなく、
　これまでの家族間の関係等もアセスメントを深める必要性がある。

21

総計

5

8 7 6 7 0 6

総計

4 6 0 8 1 1

4 4 1

総数

総数
分離・一時分離 在宅サービス

等で対応

4 7 1 6 1

4 1

配偶者と
既婚の子 その他 ※1

4 10 0 8 1 0

15

16

21

4 5 2 8

5 2 6

14 ※1：きょうだい夫婦との同居、ひとり暮らしなど

※2：特別養護老人ホーム

※3：親族宅へ避難、虐待者の入院、民間アパートへの入居13

15 0

12 19 3

総数 夫婦二人 未婚の子と
同一世帯 配偶者と
未婚の子 子夫婦と
同一世帯

総数 虐待者とのみ同居 虐待者及び
他家族と同居 虐待者と
別居

8 14 0

11 9 0

12 10 1

12 10 2

9



【上越市】 

 

【Ａ（合併前上越市）】 

 

【Ｂ（合併前上越市）】 

 

【Ｃ（合併前上越市）】 

 

【Ｄ（合併前上越市）】

 

【Ｅ（合併前上越市）】 

 

【Ｆ（合併前上越市）】 

 

【Ｇ（合併前上越市）】 

 

【Ｈ（13区）】 

 

【Ｉ（13区）】 

 

【Ｊ（13区）】 

 

【Ｋ（13区）】 

 

令和元年度地域包括支援センター自己評価 

資料４ 



資 4-2 

自己評価項目説明 

 

「1 組織運営体制等」 

3 職種の配置や平日以外の相談窓口の設置、住民に対する事業所の周知、個 

人情報の管理、苦情対応等利用者満足の向上等に関すること。 

 

「2-(1) 総合相談支援」 

市に対する相談実績の報告や、記録の管理等に関すること。 

 

「2-(2) 権利擁護」 

 高齢者虐待対応や、消費者被害に関する関係機関との連携等に関すること 

 

「2-(3) 包括的・継続的ケアマネジメント」 

研修会の企画・開催や相談事例の管理など、介護支援専門員に対する支援 

等に関すること。 

 

「2-(4) 地域ケア会議」 

 個別地域ケア会議や、地域ケア会議に関すること。個別地域ケア会議開催 

後の事例のモニタリングや、市に対する計画書・報告書の提出等に関するこ 

と。 

 

「2-(5) 介護予防ケアマネジメント・介護予防支援」 

介護予防ケアマネジメント・介護予防支援のケアプランにおいて、インフ 

ォーマルな資源の検討や導入や、居宅介護支援事業所に委託した際の、台帳 

への記録・管理等に関すること。 

 

「3 事業間連携（社会保障充実分事業）」 

医療関係者との連携や、認知症初期集中支援チームとの情報共有等に関す 

ること。 
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令和 2年度地域包括支援センターの運営状況 

 

（１）令和 2年度重点取組 

① 介護支援専門員への支援について 

かかりつけ医や多職種と顔の見える関係を構築し、関係機関との連携体制を 

推進する。 

 

② 地域ケア個別会議について 

    介護認定要支援者の自立を阻害する課題を解決するために、助言者を交えた 

地域ケア個別会議を実施し、自立支援を検討する。 

 

③ 地域ケア推進会議について 

障害福祉や高齢者の見守り等に関する地域ケア推進会議を通して、上越市版地 

域包括ケアシステムの構築を目指す。 

 

（２）令和 2年度業務内容 

① 高齢者支援業務 

ア 総合相談支援業務 

地域の高齢者の相談業務、実態把握、福祉サービスの調整等の実施 

＜総合相談支援業務の相談対応実績 延べ件数＞       （単位：件） 

区 分 令和元年度 令和 2年度 

介護保険 26,505 6,400 

高齢者や介護者の健康 13,061 4,618 

医療 7,081 2,328 

介護方法や介護の悩み 4,997 1,769 

保健・福祉サービス 6,301 1,579 

認知症に関すること  861 

実態把握 8,055 3,658 

 ※令和 2年 8月末時点 

 

イ 権利擁護業務 

虐待の防止・早期発見、成年後見制度の利用支援等の実施 

＜権利擁護に関する相談対応実績 延べ件数＞        （単位：件） 

区 分 令和元年度 令和 2年度 

相談件数 1,272 542 

※令和 2年 8月末時点 

 

ウ 介護支援専門員への支援業務 

支援困難事例に関する介護支援専門員への助言及び日常的な指導活動の実施 

＜介護支援専門員に関する相談対応実績 延べ件数＞    （単位：件） 

区 分 令和元年度 令和 2年度 

相談件数 2,615 1,129 

※令和 2年 8月末時点 
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エ 介護予防ケアマネジメント 

チェックリスト対象者、要支援１及び 2認定者に対して、介護予防及び日常 

生活支援を踏まえたケアプラン作成の実施。 

    ＜介護予防ケアプラン作成実績 延べ件数＞         （単位：件） 

区 分 令和元年度 令和 2年度 

予防給付 18,228 7,791 

介護予防ケアマネジメント 12,354 4,999 

      ※令和 2年 8月末時点 

 

② 障害者等(ひきこもりの人を含む)支援業務 

ア 総合相談支援業務 

地域の障害のある人、ひきこもりの人等の相談業務、実態把握、福祉サービ 

スや制度等の利用に関する調整等の実施  

    ＜総合相談支援業務の相談対応実績＞            （単位：人） 

区 分 令和 2年度 

相談実人数 256 

      ＜延べ件数＞                       （単位：件） 

区 分 令和 2年度 

健康・医療 546 

不安の解消・情緒の安定 389 

家計・経済 389 

福祉サービスの利用 331 

就労 320 

家族関係・人間関係 257 

障害や症状の理解 192 

ひきこもり 67 

※令和 2年 8月末時点 

 

イ 権利擁護業務 

虐待の防止・早期発見、成年後見制度の利用支援等の実施 

      ＜権利擁護に関する相談対応実績 延べ件数＞        （単位：件） 

区 分 令和 2年度 

相談件数 110 

    ※令和 2年 8月末時点 

 

③ 生活困窮者支援業務(自立相談支援事業) 

生活困窮者の相談対応及び自立に向けた支援等の実施 

＜生活困窮に関する相談対応等実績＞             （単位：人） 

区 分 令和 2年度 

相談実人数 139 

     ※令和 2年 7 月末時点 
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④ 包括的・継続的ケアマネジメント支援業務 

地域ケア会議を通して社会的資源が有機的に連携することができる環境整備等 

の実施 

＜地域ケア会議の実績 延べ件数＞             （単位：回数） 

区 分 令和元年度 令和 2年度 

地域ケア推進会議 40 14 

地域ケア個別会議 71 3 

     ※令和 2年 9 月末時点 

 

⑤ その他(市主催) 

ア 地域包括支援センター職員を対象とした研修会 

開催日時 内  容 

令和 2年 6 月 19 日 地域ケア個別会議について 

8 月 18 日 
権利擁護について 

ケアマネジメント業務について 

11 月 10 日 
認知症について 

介護予防について 

令和 3年 3 月 10 日 次年度の事業について 

 

イ 地域包括支援センター管理者意見交換会 

開催日時 内  容 

令和 2年 7 月 29 日 実態把握について 

12 月中旬 意見交換 

 

ウ 地域包括支援センター障害担当職員意見交換会       

開催日時 内  容 

令和 2年 8 月 11 日 
意見交換・情報共有・事例検討等 

9 月 15 日 

     ※今後毎月開催予定 

 

エ 生活困窮者自立支援事業支援調整会議          

開催日時 内  容 

令和 2年 6 月 16 日 

意見交換・情報共有・事例検討等 
7 月 14 日 

8 月 11 日 

9 月 15 日 

     ※今後毎月開催予定 
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オ 地域包括支援センター巡回訪問 

 ・業務の進捗状況の確認や、事務連絡などを行う。 

 ・6 月、9月に実施。 ※次回、令和 3年 1月に実施予定。 

 

⑥ 重点取組に対する進捗状況 

ア 介護支援専門員への支援について 

・令和 2年度研修会開催実績（令和 2年 9月末時点）：3回 

・新型コロナウイルス感染症の拡大防止を図るため、開催を控えていたが、7月 

以降、参加人数を少なくしたり、消毒の徹底や参加者を限定するなど、配慮等 

を徹底し、開催している。 

・テーマは「地域との連携」や「自殺予防」「医療連携」など、各地域の実情に合 

わせて計画・実施されている。 

 

イ 地域ケア個別会議について 

・今年度から「介護予防のための地域ケア個別会議」を実施するため、新潟県高 

 齢福祉保健課や県介護予防アドバイザーの協力の下、医療職の助言者を活用し 

た会議を開催している。 

    ・地域包括支援センターとの合意形成を図るため、研修会や巡回訪問で会議の目

的を説明している。 

 

ウ 地域ケア推進会議について 

・「地域での見守り」「地域での多職種連携」等をテーマに計画・開催している。 

・障害福祉に関する内容の会議では、地域包括支援センターと相談支援事業所・ 

 地域等のネットワークづくりを目的に実施した。 

 



 

令和 2年度すこやかに老いるための市民啓発講座の実施状況（市独自の介護予防事業） 

 

（１）目的 

今後どのように老いていき、どのような老後を過ごしたいかなどを自分のことと 

して考えていく機会とする。 

    身近な相談先である地域包括支援センターや地域の医療介護サービスについて 

知り、不安なく老後を過ごす。 

認知症や心の健康について学び、地域とつながりを持つことの大切さや自分でで 

きることを考えるきっかけとする。 

  

（２）実施状況 

       35 回(市内 28 会場ごとに 2講座、全 56 回開催予定) 

       ※当初、市内 28 会場ごとに 4 講座、全 112 回の開催を予定していたが、新型コ

ロナウィルス感染症の拡大防止を図るため、開催時期を遅らせるとともに各会

場 2講座とした。また、各講座 1時間とし、事前申込み制とした。 

 

＜実施内容と参加者延べ数＞ 

回 内  容 講  師 

延べ

参加

者数 

1 

①住み慣れた地域で暮らし続けるという

こと 

 

②知っていますか？「人生会議」 

 

市職員(すこやかなくらし包

括支援センター) 

地域包括支援センター職員 

 

142 人 

2 

①認知症の正しい理解 

 

②こころの健康・からだの健康 

 

認知症疾患医療センター職

員 

市職員(すこやかなくらし包

括支援センター、健康づくり

推進課、13 区総合事務所保

健師) 

 

137 人 

合 計 279 人 

※令和 2年 9月末時点 
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