
経 営 改 善 計 画 概 要

～好老社会に感謝でこたえ、新たな挑戦を続ける～

Ｊ－ホールディングス株式会社

柿崎総合開発株式会社（合併存続会社）
株式会社ゆったりの郷

株式会社大潟地域活性化センター
黒倉ふるさと振興株式会社
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■合併の目的・期待される効果①

 経営理念・社内ルールの一本化
・従業員の意識や行動指針の統一による業務改善の促進

・組織としての判断スピードとレベルの向上

 売上の増加・顧客の開拓
・スケールメリットを活かした販売促進（広報戦略の連携、施設の連動企画）

 人員の流動化・効率化による経費削減
・間接部門を本社に集約することによる人件費の削減

・集約した専門人員による原価・管理コストの分析→コスト削減率の向上

・外部講師の招聘、社内研修の実施など従業員の教育環境の整備

・勤怠管理システム、会計ソフト等の統一化による経費削減、業務効率化

・繁閑差を考慮した流動的な人員配置
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■合併の目的・期待される効果②

 仕入原価・重複固定費の削減
・スケールメリットを活かしたアメニティ等の一括発注の実施

・各施設の資産の共有化による投資効率の向上

 労働環境の改善
・働き方改革の実現に向けた長時間労働の是正

・休暇取得の促進等による従業員のパフォーマンスの向上

※現従業員については（正規・非正規）を問わず、雇用を継続

現給を保証するが、昇給については、合併存続会社の給与規定に準じる
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■新会社の概要

合併存続会社 柿崎総合開発株式会社（名称は変更予定）

本社所在地 上越市吉川区長峰100（吉川ゆったりの郷）

合併予定日 令和5年4月1日

基本理念 「好老社会※に感謝でこたえ、新たな挑戦を続ける」

• 各施設が設立時の思いに立ち返り、地域の高齢化の
中でふるさとに人が集う場として変わらず存在し続け、
引き続き地域に支えられることへの感謝。

• 創業時から大きく変化した社会の中で、第三セクター
としての新たなアイデンティティーを構築するための挑
戦。

※好老社会：安らかに生まれ、健やかに育ち、朗らかに
働き、和やかに老いる。「ふるさと創生論」から引用

経営理念 地域の皆さんに愛される施設であり続ける
会社の挑戦を新たな成果に繋げる
従業員による改革を永続的な企業発展に繋げる
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■新会社の経営方針

 業務は全てお客様の満足に繋がっている

・業務目的の明確化による売上・集客の向上

 ヒト・モノ・コト・カネを本社に集中する
・本社と事業所の責任・権限・役割の明確化

・意思決定の仕組みを変更（報連相の徹底、業務フローの作成）

 稼ぐ力をつける
・業務改善に挑戦、付加価値の創出

・目標、期限、成果の数値化

 第三セクターとしてＣＳＲ（企業の社会的責任）の取組
を推進する
・障害者雇用、障害者施設との連携など社会貢献の実現と人員不足の解消
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■新会社の姿
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柿崎総合開発株式会社（合併後）組織図（案）



■［全社］アクションプラン・数値目標

【組織管理】

 事業会社４社の合併 … スケールメリットの享受、経営理念等の明確化・共有

 組織体制の再構築 … 総務・営業など専門部署の設置、組織体制・職務分掌の明確化

 社内決裁のルール化 … 稟議や購買などの規程、決裁ルールの整備

 経営判断の迅速化、実効性の向上 … 月１回の経営会議や営業会議の開催

 スタッフ教育の充実 … サービス向上に関連する講師派遣の活用、研修会の実施

【営業管理】

 広報の拡大・効率化 … 広報戦略や広報媒体の見直し、ＳＮＳの利用促進

 各施設が連動した企画の実施 … 施設をまたいだ企画の実施、旅行会社との連携

 売店販売の情報共有と商品開発 … 品揃えと販売動向の調査、予実管理の徹底

 地域との連携強化…ファンクラブとの連携、地域イベントの開催等（別途、市や地
域と協議の上、施設活性化に向けた取組を検討）

■主なアクションプラン
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■［全社］アクションプラン・数値目標

【業務管理】

 勤務管理手法の効率化 … 全社一括出退勤管理システムの導入の検討

 施設管理業務の効率化 … 施設管理部門の本社直轄、自社修繕の増加

 業務実施方法の確立 … 仕様書の作成、法令遵守事項等の明確化

【財務管理】

 法人数減による税金コストの圧縮 … 法人税等の圧縮、累積欠損金の承継

 会計コストの圧縮 … 税理士や社会保険労務士への委託業務の見直し、会計ソフトの
統一

 所有資産の共有化 … バスやイベント使用備品などの共有化

 部門別損益管理の徹底 … 各施設や各部門ごとの損益管理の徹底

 各種契約内容の見直し … 保険や委託の内容や単価の見直し

■主なアクションプラン
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■［全社］アクションプラン・数値目標
■数値目標（単位：千円）
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■［マリンホテルハマナス］アクションプラン・数値目標

■一歩先の未来像

■主なアクションプラン

 目の前の海とこだわりの魚料理が
自慢の小さなリゾートホテル

 南越後サイクリングロードの玄関口

 オペレーションの改善 … 情報伝達ルールの見直し、業務マニュアルの作成

 集客手法の強化 … 強みの海を徹底訴求、滞在型ホテルとしての在り方の検討

 レストランの集客強化 … ホテルレストランとしての認知強化、食べログの活用

 売上の確保 … 地産地消が売りの料理の提供、美味柿崎ブランドのブランディング強化

 原価率の低減 … 価格が安い時期の大量仕入れ、直接仕入れ
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■［マリンホテルハマナス］アクションプラン・数値目標
■数値目標（単位：千円）
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■［長峰温泉ゆったりの郷］アクションプラン・数値目標

■主なアクションプラン

 頸北地域の多機能温泉施設

 道の駅の拠点施設として関連施設
との連携強化

■一歩先の未来像

 働き方改革の推進 … 社員の業務多能工化、休暇取得の促進等によるモチベーションの
向上

 広報活動の強化 … ホームページのスマートフォン対応やＳＮＳ活用による若者向け対
応

 イベント実施の強化 … 年間イベント計画の作成、道の駅との連携強化

 レストランの売上向上 … メニューや品目の見直し、原価を見据えた価格の改定

 宴会需要の回復 … 顧客リストを基にしたダイレクトメールの発送など営業の強化
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■［長峰温泉ゆったりの郷］アクションプラン・数値目標
■数値目標（単位：千円）
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■［鵜の浜人魚館］アクションプラン・数値目標

■主なアクションプラン

■一歩先の未来像

 頸北地域健康増進の拠点施設

 鵜の浜温泉、ジムリーナと連携した
地域活動の拠点施設

 業務の効率化、部門間の連携強化 … 各部門の業務の見直し、営業会議で改善検討

 情報共有体制の構築 … 出勤者全員によるお客様情報等の共有の強化

 営業体制の強化 … 宴会場の有効活用（研修会場・健康教室）、ジムリーナとの連携

 料理単価の見直し … 原価率、メニュー構成、使用材料などの見直し

 設備保全の強化 … 日常点検や予防保全の強化による休館の回避、省エネの取組の強化
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■［鵜の浜人魚館］数値目標・アクションプラン
■数値目標（単位：千円）
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■［ゑしんの里やすらぎ荘］アクションプラン・数値目標

■主なアクションプラン

■一歩先の未来像

 里山の豊かな四季の中、
豊富な山の幸でおもてなし

 売上の拡大 … 長野北信エリアをターゲットに広報活動を強化、ＳＮＳの活用促進、
食堂メニューの見直し、テイクアウトや屋外提供の独自商品の開発

 業務の効率化 … 食堂券売機の導入、食器返還のセルフ化、補助業務へのパート採用

 採算性の向上 … 原価率の抑制、メニューの構成や価格の見直し、仕入れ先の選定

 顧客分析の強化 … 顧客ニーズの把握、改善の推進
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■［ゑしんの里やすらぎ荘］数値目標・アクションプラン
■数値目標（単位：千円）


