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１ 活動状況の概要 

オンブズパーソンは、上越市自治基本条例第 23条第 2項並びに上越市オンブズパーソ 

ン条例に基づき、市民の権利や利益を擁護し、また、市政を監視して市民からの市政に

関する苦情等を公平・公正な立場で調査等を行い、適切かつ迅速に処理しています。 

令和 5 年度にオンブズパーソンが実施した調査等の状況は、市に不備のない事案が 2

件、調査を中止した事案が 1件、調査しない旨の通知をした事案が 2件でした。 

その他、オンブズパーソン制度についての問合せや市政に対する意見等を含めた様々な 

相談など、苦情申立て以外に来訪や電話等で受け付けた件数は 24件あり、結果として令

和 5年度は全体で 29件を処理しました。 

 

＜過去 5年間の取扱い状況＞ 

（単位：件） 

年 度 苦情申立て 苦情・相談等 小 計 発意調査 合 計 

令和 5年度 5 24 29 0 29 

〃 4年度 2 25 27 0 27 

〃 3年度 11 36 47 0 47 

〃 2年度 2 35 37 0 37 

〃 元年度 4 39 43 1 44 

※ 苦情申立件数は、令和 3年度からその内容による件数としました。 

 

（１）令和 5年度の苦情申立ての状況について 

 

令和 5年度は、5件の苦情申立てのうち、オンブズパーソンとして調査等を実施すべき

と判断した苦情申立ては 3件でした。 

  

＜苦情申立ての概要＞ 

対 象 機 関 件数 苦 情 申 立 て の 内 容 処理期間 

都市整備部 2 
下水道料金について 3日 

家と道の境について 3日 

健康福祉部 2 

自立支援医療(精神通院医療)制度に係る市の対応

について 

38日 

紙おむつ助成事業に係る市の対応について 46日 

ガス水道局 1 水道料金の減免に係る市の対応について 28日 

合 計 5   

※ 詳細については 6ページから 13ページに掲載 
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（２）第 24回全国行政苦情救済・オンブズマン制度連絡会について 

 

総務省が主催する全国行政苦情救済・オンブズマン制度連絡会は、令和 5 年 12 月 1

日に web 会議形式で開催され、「特性のある方からの複数回の申立てへの対応等につい

て」「民間事業者への苦情対応について」「勧告や意見表明等の事務処理方法等について」

のほか、全 7議題について取組状況や課題が協議され、各自治体で情報共有しました。 

 

※ 全国行政苦情救済・オンブズマン制度連絡会とは……… 

 

目 的： 国・地方を通ずる行政苦情救済・オンブズマン機関相互の意見・情報の交換等 

の場を設け、相互の連携を図ることにより、わが国の苦情救済制度の充実・発展 

に資する。 

 

構 成： 公正かつ中立的な立場から行政苦情の救済を任務とする国、地方公共団体の機 

関及びこれに準ずる者をもって構成する。 

               構成団体（令和 5年 4月 1日現在） 

道 県：4団体 

市 区：30市区 

公益社団法人 全国行政相談委員連合協議会 

総務省行政評価局行政相談企画課 

 

会 議： 年 1回開催され、各機関の活動状況や提案された事項について意見・情報交換

等を行う。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


