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市長定例記者会見 配布資料 

令和 6年 10月 30日 

こども家庭センター 

 

上越市子育て支援 AIチャットボットサービスの開始について 

 

１ 事業の目的 

AI（人工知能）を活用した妊娠や出産、子育てに関する問合せサービスの提供により、

子育て家庭等が時間や場所にとらわれず、必要な情報をスムーズに収集できる環境を整

える。 

 

２ 事業内容 

 ⑴ 概要 

  ・利用者がスマートフォンやタブレット、パソコン等から「上越市子育て支援 AI チ

ャットボット」にアクセスし、質問フォームに妊娠や出産、子育てに関する質問を

入力すると、AI が選択した回答や関連する市ホームページのリンク等がチャット

（会話）形式で表示される。 

・日本語のほか英語や中国語、ベトナム語など 7つの言語に対応。 

・利用者がスマートフォン等から質問した場合でも個人は特定されない。 

・ウェブブラウザによるアクセスが可能で専用のアプリ等は不要。 

 ⑵ 主な項目 

  ・出生について（出生届、母子健康手帳、児童手当、乳幼児健診など） 

  ・子育てについて（各種講座、こどもセンター等の施設、保育制度、相談窓口など） 

  ・予防接種について（予防接種券、委託医療機関など） 

⑶ 提供開始日 

 ・令和 6年 11月 1日（金） 

 ⑷ アクセス方法 

  ①市ホームページ 

   アクセス用二次元コード 

 

 

 

 

 

   

 

②上越市子育て応援ステーション 

（11月 1日(金)午後 2時から提供開始） 

URL https://www.jkosodate.jp/ 
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３ 利用の流れ 

⑴ 各サイトのリンクをクリックし、上越市子育て支援 AIチャットボットにアクセスし

ます。 

【①市ホームページからアクセスする場合】       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【②上越市子育て応援ステーションからアクセスする場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ここをクリックする 

ここをクリックする 
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⑵ 質問方法は①-A「選択」と①-B「文字入力」の 2種類あり、回答はチャット形式で

質問の下に表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日本語以外の言語の選択が可能 

AIチャット上部に表示される「よ

くある質問」から選択する 

質問フォームに質問したい内容

を入力して送信ボタンをクリッ

クする 
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質問に対する回答や関連する

市ホームぺージのリンク等が

表示（出生届についてを例示）

される 

下段には参考として関連す

る質問も表示される 


