
質疑応答票

【回答者】
　上越市産業部産業立地課産業立地推進係
　　〒943-8601新潟県上越市木田1-1-3
　　TEL：025-520-5736  FAX：025-520-5852
　　E-mail：sanritu@city.joetsu.lg.jp

No. 質問内容 回答

1

◎仕様書内、業務の内容（2）IT 企業等の誘致促進に係
るPR 活動について

・上越市の魅力や視察ツアー、交流イベント等のPR と
は、プレスリリース、メーリングリスト配信やSNS 広告な
ど一般的な広報のほか、動画や記事などコンテンツ制作
の実施等も含まれるでしょうか。

・オフィス設置に向け、地方進出を検討しているIT企業等と接点を持
つために実施する、必要かつ効果的なPR手法となる取組について
は、委託料の限度額の範囲内で企画・実施していただくこととなりま
す。

2

◎仕様書内、業務の内容（2）IT 企業等の誘致促進に係
るPR 活動について

・上越市IT 企業誘致サイトの保守管理を行うとあります
が、保守管理に含まれる内容は具体的にどういったこと
でしょうか。
コンテンツ制作（インタビュー記事など）を行う、お知らせ
の更新を行う、など想定している内容をご教授くださ
い。

・補助金情報の更新、進出企業の声の追加、各種交流イベントの情報
発信等を想定しています。（更新頻度は２カ月に１回程度と想定）
・また、サーバー、ドメイン管理、セキュリティ対策等に係る一切の経
費を含むものとします。

3

◎仕様書内、業務の内容（3）IT 企業等の誘致促進に係
る視察ツアーの企画・実施について

・視察ツアーの内容について、「実施回数」「実施期間（1
泊2 日など）」「実施予定時期」をわかる範囲でお伝えく
ださい。

・実施回数、実施期間、実施予定時期については、視察ツアー参加を
希望する企業数等に応じて、都度、契約者と協議の上、決定したいと
考えております。

4

◎仕様書内、業務の内容（3）IT 企業等の誘致促進に係
る視察ツアーの企画・実施について

・視察ツアーに係る参加企業の負担金は発生するのか、
また、発生する場合、ツアーの中で負担金に含むもの含
まないものが決まっていればご教授願います。

・ご質問の「視察ツアーに係る参加企業の負担金」は、視察ツアーへ
の参加に係る経費（交通費や宿泊費）と想定し、下記のとおり回答し
ます。
・視察ツアー参加企業の経費負担は、契約者にて各企業と調整を
行っていただくこととしております。
・必要に応じ、経費負担が必要となった場合は、委託料の限度額の範
囲内で企画・実施していただくこととなります。

5

◎仕様書内、業務の内容（3）IT 企業等の誘致促進に係
る視察ツアーの企画・実施について

・上記について、参加企業の上越市までの交通費と市内
宿泊費については、「上越市IT 企業誘致サイト」にある通
り、上越市からの補助金で賄うという認識でよろしいで
しょうか。本案件に関して別の要件になる場合は、参加企
業の負担あるいは委託料に含まれる形となるのかご教
授ください。

・「上越市サテライトオフィス等視察費用補助金」は、本業務を通じて
市内へ視察を行う企業は、対象外とさせていただいております。
・その他、No.4の回答に記載のとおりです。

6

◎仕様書内、業務の内容（3）IT 企業等の誘致促進に係
る視察ツアーの企画・実施について

・視察ツアー実施に当たり、宿泊、交通の手配が発生した
場合、その手配は受託事業者が行いますか。宿泊・交通そ
れぞれについて教えていただきたいです。

・交通費・宿泊費ともに、契約者又は各視察ツアー参加企業にて、手
配いただくこととしております。

7

◎仕様書内、業務の内容（3）IT 企業等の誘致促進に係
る視察ツアーの企画・実施について

・参加希望企業との事前面談は、（5）に記載の首都圏で
のプロモーションイベント中に実施することも可能でしょ
うか。

・可能です。
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8

◎仕様書内、業務の内容（4）参加企業や市内企業・関係
団体等とのネットワークを構築するための交流事業の企
画・実施について

・市内コワーキングスペース等での交流会について、3 回
のうち一部を視察ツアー中に実施することは可能でしょ
うか。

・可能です。

9

仕様書４．定義、同５．事業の内容(4)ならびに(6)の「市
内企業」について、市内企業については貴市側からリスト
等で開示いただけるか？

・リスト開示いたしません。
・都度、イベント内容を踏まえ、契約者と協議の上対応いたします。

10

仕様書５．業務の内容(２)に「上越市IT企業誘致サイト
(https://joetsu-kigyoyuchi.com/)の保守管理を
行うこと」とあるが、サイト更新頻度および「進出企業の
声」などについて、新規コンテンツ作成の要否を確認した
い。(見積作成上、平均的な１か月あたりの作業内容ご教
示頂けるとありがたいです。)

・現行サイト同様、補助金情報の更新、進出企業の声の追加、各種交
流イベントの情報発信等を想定しています。（更新頻度は２カ月に１
回程度と想定）
・その他、No.1の回答に記載のとおりです。

11

仕様書５．業務の内容(２)に「上越市IT企業誘致サイト
(https://joetsu-kigyoyuchi.com/)の保守管理を
行うこと」とあるが、サイト上の問い合わせ電話、フォーム
での問い合わせについては、本業務受託企業が窓口用電
話の設置対応を含めて一時対応窓口を用意する必要が
あるか確認したい。

・窓口設置は想定しておりません。
・都度、契約者へ情報共有いたします。

12

仕様書５．業務の内容(２)に「上越市IT企業誘致サイト
(https://joetsu-kigyoyuchi.com/)の保守管理を
行うこと」とは、「５業務の内容 (２)IT企業等の誘致促進
に係るPR活動の実施
『・業務履行期間内に 、当市の魅力や視察ツアー、交流イ

ベント等のPRを行うこと』」
にて発生する必要な情報やPR情報の更新作業業務を指
し、
・サーバー、ドメイン管理
・セキュリティ対策 等の業務は含まれない認識でよいで
しょうか？

・No.1、2の回答に記載のとおりです。

13

質問4の認識で相違がない場合、更新作業は定型化され
た業務ではなく、
受託者側で情報掲載が必要だと主体的に判断をし、委託
者に承諾を取った上で対応するような、サイト運営に近
いイメージでしょうか？

・No.1、2の回答に記載のとおりです。

14

6 仕様書５．業務の内容(２)に「上越市IT企業誘致サイ
ト(https://joetsu-kigyoyuchi.com/)の保守管理
を行うこと」の保守管理で行う掲載情報について、受託
者側でライティングが必要な場合もございますでしょう
か？
それとも全て委託者側からの情報提供に基づき、サイト
へ掲載する認識でしょうか？

・No.1、2の回答に記載のとおりです。
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15

仕様書５．業務の内容(２)に「上越市IT企業誘致サイト
(https://joetsu-kigyoyuchi.com/)の保守管理を
行うこと」のサイトの更新作業を行うにあたり、サイト構
造の仕様を確認させていただきたいです。
通常の静的HTMLとCSSの構造でしょうか？

・サイト構造の仕様は下記のとおりです。
・HTML/CSS/TypeScript
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