
質疑応答票

【回答者】
　上越市産業部産業立地課産業立地推進係
　　〒943-8601新潟県上越市木田1-1-3
　　TEL：025-520-5736  FAX：025-520-5852
　　E-mail：sanritu@city.joetsu.lg.jp

No. 質問内容 回答

1

「10社以上紹介すること」とありますが、紹介企業の要件
として、首都圏に本社を置くIT企業等であれば、現時点
でサテライトオフィス開設を具体的に検討していない企業
でも対象となりますか。また、「紹介」の定義として、上越
市へのヒアリング実施（面談調整）をもって1社としてカウ
ントされますか。

・サテライトオフィス開設を具体的に検討していない企業であっても、
上越市に関心を持っている企業や契約者が進出の可能性があると判
断した企業であれば対象となります。
・「紹介」の定義は、視察ツアーに参加する上記企業と市との面談
（Web面談可）を調整・実施することをもって1社とカウントします。
なお、契約者は面談に同席することとします。

2

紹介企業数が10社を下回る場合、「実績に応じて支払う」
とありますが、支払額の算定方法についての考え方をご
教示ください。また、費用精算はどの業務区分の費用に
限定されますか。

・「IT企業等の誘致促進に係る視察ツアー実施に向けた調整」に関す
る費用に、「実績値/10」を乗じた費用をお支払いします。

3

上 越 市 IT 企 業 誘 致 サ イ ト （ https://joetsu-
kigyoyuchi.com/）の保守管理について、現在のCMS
等の構成・サーバ管理の状況をご教示いただくことは可
能ですか。また、コンテンツの追加・更新権限は受託者に
付与されますか。

・CMSはコンテンツ管理には使用していませんが、問合せフォームに
はサイトを管理・運営している企業のCMS（strapi）のメール送受信
機能を使用しています。
・サイト構造の仕様は下記のとおりです。
　HTML/CSS/TypeScript
・サーバーは、サイトを管理・運営している企業が適切に管理していま
す。
・コンテンツの追加、更新権限は受託者に付与されます。

4

「当市のコワーキングスペース等を会場とする」とありま
すが、会場の選定・手配は受託者が行うものとして、会場
費用は委託料に含みますか。また、上越市が想定している
具体的な会場候補はありますか。

・会場費用は委託料に含むものとします。
・想定している会場候補はあります。会場については、都度、契約者と
協議の上、決定したいと考えております。

5

交流会において軽食等を用意する場合、参加費を参加者
から徴収するとのことですが、参加費の設定は受託者が
行ってよいですか。また、徴収した参加費の取扱い（委託
料との相殺等）について具体的な方法をご教示ください。

・参加費の設定及びその金額は、契約者と協議の上、決定したいと考
えております。
・徴収した参加費は、軽食等の費用の支払いに充てるものとします。

6

「首都圏で年1回以上」実施するプロモーションイベントに
ついて、会場費・運営費等は委託料に含みますか。また、
上越市職員のイベントへの参加・協力体制についてご確
認させてください。

・会場費、運営費等は委託料に含みます。
・委託事業であることから、原則として会場設営や運営等の業務全般
は契約者が行うこととなりますが、イベント実施に向けて市職員の参
加・協力が必要な場合は、契約者と協議の上、決定したいと考えてお
ります。なお、市職員のイベント参加に係る費用は、市が負担します。

7

移住・テレワーク・地方創生関連の合同イベントへのブー
ス出展等の形式でも要件を満たしますか。それとも上越
市単独でのイベント開催が求められますか。

・原則として市単独でのイベント開催を想定しておりますが、合同イベ
ント等の内容が地方進出を検討しているIT企業等と接点を持つため
に実施する、必要かつ効果的なPR手法であると認められる場合は要
件を満たしていると考えております。
・なお、合同イベント等の実施に係る費用については、市のイベントに
係る費用とその他に係る費用とを明確にしていただく必要がありま
す。
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8

数値目標「IT企業等の誘致実績件数1社以上」の「誘致実
績」の定義をご教示ください（サテライトオフィス開設の意
思決定・契約締結・実際の開設等、どの段階を指します
か）。また、目標未達の場合に委託料の減額等の措置はあ
りますか。

・「誘致実績」の定義は、実際のオフィス開設となります。
・目標未達における委託料の減額等の措置はありません。

9

見積書（様式任意）について、費目（人件費・旅費・イベント
費等）の内訳や各業務別の費用内訳の記載は必須です
か。

・業務内容ごとに費目内訳を記載してください。

10

「業務履行期間中に契約額の2分の1以下の概算払いを
認める」とのことですが、概算払いの申請時期・手続き方
法等についてご教示ください。

・原則として委託料は委託業務完了報告書を検査等した上で支払う
ものであります。
・概算払いは例外的な取扱いであり、多額な支払いにより手元の資
金が不足する場合に委託業務の完了前に支払うものであります。概
算払いの要否や時期については、必要に応じて契約者と協議を行
い、決定したいと考えております。

11

使用しているCMS（WordPress等）の種類及びバー
ジョン、サーバーのホスティング環境（レンタルサーバー、
クラウド等の別）についてご教示ください。

・NO.3の回答に記載のとおりです。

12

現在の月間PV数・UU数等のアクセス状況の概要、及び
サイト内コンテンツの総ページ数の概数についてご教示く
ださい。

・月間PV数の平均及び月間UU数の平均は約40件・人、サイトはLP
（ランディングページ）なので1ページ、コンテンツ数は8個となりま
す。

13

令和7年度における記事・コンテンツの更新頻度（月あた
りの更新回数の目安）についてご教示ください。

・令和7年度における更新頻度は２か月に１回程度です。
・令和8年度も2か月に1回程度の更新を想定していますが、必要に
応じて随時更新いただきます。

14

サーバー費用、ドメイン費用及びSSL証明書の費用は市
側の負担か、又は委託料に含める必要があるかについて
ご教示ください。

・サーバー、ドメイン管理、セキュリティ対策等に係る一切の費用は委
託料に含むものとします。

15

CMS・プラグイン等のセキュリティアップデート対応やサ
イト障害発生時の復旧対応は保守管理の範囲に含まれる
かについてご教示ください。

・No.14の回答に記載のとおりです。
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16

契約開始時のサイト管理権限（CMSアカウント、サーバー
管理パネル等）の引継ぎ方法（受託者へ管理者権限を付
与するか、編集権限のみの付与か）についてご教示くださ
い。

・サーバーの移転を想定しています。
・なお、委託料の限度額の範囲内において、本サイトと同程度のサイト
を新たに制作していただくことも可能です。

17

記事・ニュースの新規作成は受託者の業務範囲に含まれ
るか。含まれる場合、想定される月あたりの記事作成本
数についてご教示ください。

・記事の作成など、オフィス設置に向け、地方進出を検討しているIT
企業等と接点を持つために実施する、必要かつ効果的なPR手法と
なる取組については、委託料の限度額の範囲内で企画・実施してい
ただくこととなります。

18

サイトのデザインリニューアルやページ構成の変更は業務
範囲に含まれるかについてご教示ください。

・No.17の回答に記載のとおりです。
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