
調査を中止した事案 
 

 

事案 (1) 電話対応における個人情報への配慮について 

対象機関 教育委員会 教育総務課 

苦情の趣旨 

 教育総務課に電話した際、姓のみを名乗ったところ、元職員かと問われ

たことが非常に不快に感じた。 

 今後は電話対応において、余計な質問はしないでほしい。 

 

（苦情の趣旨は整理しました。） 

中止の理由 
 令和 8 年 7 月 29 日付けで申立人から取下書が提出され、同月 30 日に受

理したことによる。 

 

 

 

 


