
調査を中止した事案 
 

事案 （2）障害福祉サービス受給者証の交付遅延について 

対象機関 健康福祉部 福祉課 

苦情の趣旨 

 障害者総合支援法における障害福祉サービス等の更新手続について、有

効期限の「令和 8 年 7 月末日」を過ぎても、更新後の「障害福祉サービス

受給者証」を送って来なかった。 

 遅れる見込みになった時点で、申請者に電話等で知らせるとか、普通郵

便ではなくて速達で送るなどの対応ができなかったのか。 

 

（苦情の趣旨は整理しました。） 

中止の理由 
 令和 8年 8月 25日付けで申立人から取下書が提出され、同日に受理した

ことによる。 

 

 

 

 


