
調査しない旨の通知をした事案 

 

事案（2）障害福祉サービス受給者証更新にかかる福祉課長の電話対応について 

対象機関 健康福祉部 福祉課 

苦情の趣旨 

障害福祉サービス受給者証の更新手続に関して福祉課へ電話で

問い合わせたところ、対応した課長から十分な説明が得られなかっ

たことから、課長の業務管理等に問題があるのではないか。 

 

（苦情の趣旨は整理しました。） 

調査しない 

理由 

本件は、同日付けで申立てのあった障害者総合支援法における障

害福祉サービス等の更新手続に関する苦情と趣旨は同一であり、そ

の調査の過程で課長の業務管理等が明らかになると考えます。 

このことから、本件単独での調査は必要ないと判断し、上越市オ

ンブズパーソン条例第 12条第 1項第 5号の規定により調査をしな

いこととしました。 

 


