
上 越 妙 高 駅 周 辺 施 設 の 整 備 状 況 に つ い て （ 平 成 27 年 3 月 14 日 時 点 ）

【北陸新幹線開業時】
東口の駅前広場、イベント広場、駐輪・駐車場などを
供用開始
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「ＳＡＫＵＲＡプラザ」について 

 

１ 施設の目的 

  地域の新たな玄関口となる上越妙高駅に、越五の国（上越市、妙高市、佐渡市、柏崎市、十日

町市）の観光案内・発信機能を持つ観光案内所を設置し、来訪者に対する「情報発信」並びに「お

もてなし」を展開するとともに、メイド・イン上越認証品をはじめ、地産品を中心とした物販店

並びに飲食店を設置することで、上越地域の魅力のＰＲと駅利用者の利便性の向上を図る。 

 

２ 施設の設置場所   

上越妙高駅自由通路北側（新幹線改札口の正面） 

  

３ 施設の総称等 

・施設名称： ＳＡＫＵＲＡプラザ 

（上越妙高駅舎整備コンセプトである「桜」と、酒に関わる「さあ、蔵」をイメージ） 

・延面積：約 322 ㎡ 

・営業日：年中無休 

・営業開始日：平成 27 年 3月 14 日（北陸新幹線「上越妙高駅」開業日） 

 

４ ＳＡＫＵＲＡプラザ内の施設・設備の概要 

 ＜施設＞ 

区 分 名称 営業時間 運営事業者 面積 

 観光案内 観光案内所 午前 9時～午後 6時 
(公社)上越観光コンベ

ンション協会 
約 103 ㎡ 

軽飲食 
えちご食処「7 つ

のおもてなし」 

午前 8時～午後 8時 40 分 

（食事の提供は 11 時～） 

Ｊ－ホールディングス

㈱ 
約 66 ㎡ 

物販 － 午前 7時～午後 7時 
㈲上越商業サービス公

社 
約 87 ㎡ 

弁当等販売 駅弁山﨑屋 午前 7時～午後 7時 30 分 ㈱ホテルハイマート 約 66 ㎡ 

※施設内ではフリースポットで利用できる公衆無線ＬＡＮ（ＷｉＦｉ）を整備。 計 約322㎡ 

 

＜設備＞ 

区 分 種類 放映時間 運営事業者 

デジタルサ

イネージ 

120 インチマルチビジョン 
（自由通路沿い） 午前 7時～午後 9時 

(ＮＰＯ法人)上越地域活性

化機構 60 インチタッチパネルビジョ
ン（観光案内所内） 午前 9時～午後 6時 

 

 

所管委員会 
新幹線・並行在来線等 
対策特別委員会 

提 出 課 観光振興課 
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５ ＳＡＫＵＲＡプラザ内の配置図及びイメージ図 

■観光案内スペース 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■えちご食処「7つのおもてなし」（軽飲食・物販）  ■駅弁山﨑屋（弁当） 

６ 主な機能とサービス 

 区分 主な機能・サービス 

① 観光案内所 

○観光案内所として、次のサービスを提供 

・5市に関連する観光名所、観光ルート、物産品、宿泊及び交通の各種案内

を行うこと。 

・5市に関連する各種観光案内パンフレット、ポスターその他の配布物の配

布、掲出、収集、更新等に関すること。 

・5市に関連する宿泊施設、レンタカー、レンタル自転車及び観光ボランテ

ィアガイドの仲介又は斡旋に関すること。 

・5市に関連する着地型旅行商品の造成、斡旋及び販売に関すること。 

② 情報検索コーナー ○来訪者が観光地情報を自由に検索できるパソコン 2台を設置 

③ 
デジタルサイネー

ジ 

○120 インチマルチビジョンと 60 インチタッチパネルビジョンの 2 台を設

置し、次のサービスを提供 

・越五の国に関連する観光情報の発信 

・地元企業の宣伝広告の発信 

・ルートコンシェルシステムにより来訪者のニーズにあった観光情報を発信 

④ 軽飲食スペース 

○Ｊ－ホールディングスグループ（7社）で提供する人気メニュー（雪室コ

ーヒー、ホワイト焼きそば、ラーメン等）をはじめとした軽飲食を提供 

○メイド・イン上越認証品の紹介・販売 

⑤ 物販スペース 
○上越市をはじめ新潟県を代表する土産品（地元銘菓、市内蔵元の地酒、発

酵食品、謙信・レルヒさんのグッズ商品等）の物産販売  

⑥ 
弁当等販売スペー

ス 

○鱈めし、釜ぶた弁当、磯の漁火等の各種弁当の販売 

○加工海産物等の物産品や、地酒・ビールの販売  

 
※ ③デジタルサイネージ イメージ図 

     120 インチマルチビジョン           60 インチタッチパネルビジョン 

 

 

 

 

 

 

○ＳＡＫＵＲＡプラザ内では、間仕切り壁を

設けず、互いのスペースを行き来すること

を可能とし、観光案内機能と、飲食・物販・

弁当等販売スペースの機能と一体的なサ

ービスを提供します。 

○ＳＡＫＵＲＡプラザは、新幹線の改札正面

に位置し、新潟県を訪れる方の旅のサポー

トをするとともに、越五の国に関連した商

品・飲食物を提供することにより、上越地

域の魅力のＰＲと駅利用者の利便性向上

を図ります。 

① 

② 

③ 

④ ⑤ 
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