
成人 239件
(34.99%)

高齢者 215件
(31.48%)

小学生 86件
(12.59%)

乳幼児 65件
(9.52%)

中学生 43件 (6.3%)

高校生等 35件 (5.12%)

令和２年度
新規相談受付件数
683件

高齢者 215件
(31%)

成人 239件
(35%)

小学生 86件 (13%)

乳幼児 65件 (10%)

中学生 43件 (6%)

高校生等 35件 (5%)

683件

相
談
支
援
の
流
れ
・
相
談
状
況

「
サ
ー
ビ
ス
の
狭はざ
ま間

を
埋
め
る
支
援
」を

　
家
族
の
そ
れ
ぞ
れ
が
困
り
事
を
抱
え
、

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
だ
け
で
は
解
決
で

き
な
い
場
合
や
、
当
て
は
ま
る
福
祉
サ
ー

ビ
ス
が
な
い
と
思
わ
れ
る
場
合
に
も
、
ご

家
族
が
望
む
生
活
が
送
れ
る
よ
う
、
関
係

機
関
と
連
携
を
図
り
な
が
ら
、「
福
祉
サ
ー

ビ
ス
の
狭は
ざ
ま間
を
埋
め
る
支
援
」
を
行
う
の

が
「
す
こ
や
か
な
く
ら
し
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
」
で
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、
い
く
つ
も
の
課
題
を
同

時
に
抱
え
る
世
帯
を
家
族
単
位
で
支
援
す

る
取
り
組
み
は
、
上
越
市
が
国
に
先
駆
け

て
先
進
的
に
行
っ
て
き
ま
し
た
。

周
り
の
人
か
ら
の
相
談
が　
　
　
　
　

支
援
に
つ
な
が
り
ま
す

　
す
こ
や
か
な
く
ら
し
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
に
は
、
子
ど
も
か
ら
高
齢
者
ま
で
幅

広
い
年
代
の
人
か
ら
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て

い
ま
す
。
相
談
は
電
話
が
最
も
多
く
、
電

話
を
掛
け
て
く
る
人
は
、
困
っ
て
い
る
本

人
や
家
族
の
ほ
か
、
そ
の
周
り
の
近
所
の

人
や
保
育
園
や
学
校
を
含
め
た
関
係
機
関

の
人
な
ど
さ
ま
ざ
ま
で
す
。

　
子
ど
も
の
発
達
や
高
齢
者
の
認
知
症
に

関
連
し
た
相
談
は
、
本
人
が
相
談
す
る
こ

と
が
難
し
い
こ
と
か
ら
、
周
り
の
家
族
か

ら
連
絡
が
来
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
場
合
は
、

相
談
を
し
て
き
た
人
自
身
も
不
安
感
や
負

担
感
を
抱
え
て
い
る
こ
と
が
あ
る
こ
と
か

ら
、
相
談
対
象
者
だ
け
で
な
く
、
相
談
を

し
て
き
た
人
へ
の
支
援
も
一
緒
に
行
う
こ

と
が
あ
り
ま
す
。

　
ま
た
、
児
童
虐ぎ
ゃ
く
た
い待
に
つ
い
て
は
、
連
絡

を
し
て
く
る
人
の
大
半
は
、
虐
待
を
受
け

た
当
事
者
の
近
く
に
い
る
人
で
す
。「
近

所
で
子
ど
も
の
大
き
な
泣
き
声
が
聞
こ
え

る
」「
夜
遅
く
ま
で
、幼
児
が
遊
ん
で
い
る
」

な
ど
、
近
所
の
人
か
ら
の
連
絡
か
ら
支
援

に
つ
な
が
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

課
題
解
決
の
た
め
専
門
職
が
チ
ー
ム
と

な
っ
て
対
応
し
ま
す

　
す
こ
や
か
な
く
ら
し
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
で
は
、
保
健
師
、
社
会
福
祉
士
、
臨

床
心
理
士
、
保
育
士
な
ど
の
専
門
職
を
含

め
、
約
30
人
の
職
員
が
相
談
支
援
を
行
っ

て
い
ま
す
。
専
門
職
の
知
識
や
技
術
、
経

験
を
生
か
し
、
市
役
所
内
の
関
係
課
や
地

域
に
あ
る
福
祉
の
関
係
機
関
な
ど
と
協
力

し
て
、
子
ど
も
か
ら
高
齢
者
ま
で
切
れ
目

な
く
支
援
す
る
体
制
を
整
え
て
い
ま
す
。

　
例
え
ば
、子
ど
も
に
関
す
る
相
談
は「
こ

ど
も
発
達
支
援
セ
ン
タ
ー
」
や
保
育
園
、

学
校
な
ど
と
連
携
を
図
り
、
成
人
・
高
齢

者
に
関
す
る
相
談
は
「
地
域
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
」、
福
祉
や
介
護
の
事
業
所
、
医

療
機
関
な
ど
と
協
力
し
な
が
ら
、
相
談
者

の
状
況
に
応
じ
た
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い

　「
福
祉
に
関
す
る
困
り
事
や
悩
み
事
が

あ
る
」、「
ど
こ
に
相
談
し
て
よ
い
か
分
か

ら
な
い
」
な
ど
一
人
で
抱
え
込
ん
で
い
る

不
安
や
悩
み
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。
周
り
に

「
様
子
が
お
か
し
い
」、「
元
気
が
な
い
」、

「
心
配
」
と
感
じ
る
人
は
い
ま
せ
ん
か
。

　
家
庭
内
や
地
域
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
な
ど
日
常
の
関
わ
り
が
、
様
子
の

変
化
や
「
助
け
て
」
の
声
へ
の
気
付
き
に

つ
な
が
り
ま
す
。
代
わ
り
に
相
談
す
る
こ

と
で
、
救
わ
れ
る
人
が
い
ま
す
。

　
相
談
を
し
た
人
の
個
人
情
報
は
必
ず
守

ら
れ
ま
す
。
一
人
で
抱
え
込
ま
ず
、
お
気

軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

「困り事」「悩み事」ひとりで抱え込まないで
すこやかなくらし包括支援センター 

【特集】

すこやかなくらし包括支援センター
　　　　渡辺 晶恵 所長

すこやかなくらし包括支援センターの所在地 いつでもご相談ください

山
ろ
く
線（
県
道
63
号
）

▲
直
江
津
方
面

妙
高
市
方
面
▼

関根学園高等学校

高田西小学校

福祉交流プラザ

高田大谷保育園

裏
寺
町
通
り

表
寺
町
通
り

すこやかなくらし包括支援センター

電話　☎025–526–5623
住所　寺町２丁目20番１号 福祉交流プラザ２階
相談受付時間　午前８時30分〜午後５時15分
月曜日〜金曜日(祝日、年末年始を除く)
メール　sukoyaka@city.joetsu.lg.jp

◦
虐ぎ

ゃ
く
た
い待

に
関
す
る
相
談

◦
子
育
て
、発
達
障
害
に
関
す
る
相
談

◦
精
神
保
健
に
関
す
る
相
談（
自
殺
対
応
含
む
）

◦
生
活
困こ

ん
き
ゅ
う窮

に
関
す
る
相
談

◦
引
き
こ
も
り
に
関
す
る
相
談

　
　
　
　
　
　
（
８
０
５
０
問
題
含
む
）

◦
認
知
症
に
関
す
る
相
談

福
祉
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
困
り
事・悩
み
事

す
こ
や
か
な
く
ら
し
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
（
福
祉
交
流
プ
ラ
ザ
内
）

　

相
談
内
容
を
お
聞
き
し
、早
期
に
適
切
な
支

援
に
つ
な
げ
ま
す
。

「
す
こ
や
か
な
く
ら
し
相
談
窓
口
」

【事業所】
福祉・介護サービスの利用

【市役所】
各種制度・サービスの利用

【すこやかなくらし包括支援センター】
職員による継続的な相談や

訪問活動など

【こども発達
支援センター】

さまざまな
困り事に対し、
早期に支援
できる体制

連携

連携関係機関

【主な相談内容】

児童虐
ぎゃくたい

待、発達の遅れ、自傷行為に関す
る相談など

ひきこもり、生活困
こんきゅう

窮、強い不安感や
こころの病気、福祉サービス、
成年後見制度など

認知症、高齢者虐
ぎゃくたい

待、強い不安感や
こころの病気、介護サービスなど

子ども

成人

高齢者

【令和２年度新規相談受付件数】

　市は、福祉に関する課題を抱える人を家族単位で支援するため、平成24年度に「すこやかなくらし支援室」
（現在のすこやかなくらし包括支援センター）を設置しました。現在は、福祉交流プラザで福祉の総合
的な相談窓口として、介護や障害、児童虐

ぎゃくたい

待など福祉に関するさまざまな相談をお受けし、不安の解消や、
サービスの利用につなげています。

私たちが

ご相談をお受けします
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