
雪に備えましょう
　昨冬は35年ぶりの記録的な大雪に見舞われ、市内各所で交通障害や、建物お
よび農業施設などへの被害が発生し、暮らしや経済活動に大きな影響が生じま
した。昨冬のような「異常降雪」の発生が今後も想定される中、本格的な雪のシー
ズンを迎えるにあたり、確認・協力していただきたいポイントをまとめました。

道路除雪に関するお願い

除雪作業中の事故にご注意を

市による大雪災害対応の検証を踏まえた主な対応

大雪に備え 市民の皆さんからご協力いただきたいこと

⃝�異常降雪時は、早朝・日中・夜間の除雪時間帯の区分によらない連続した除雪を実施します。
⃝�除雪車の稼働状況を確認できる道路除雪管理システムについて、アクセス集中時にも除雪車の位置情報な
どが円滑に閲覧できるよう改修しました。
⃝�異常降雪時は、大雪災害に特化した災害対策本部体制を確立します。

新たに創設した（する）制度
⃝�除雪中の転落事故防止のため、屋根雪下ろし命綱固定アンカー等設置費補助金制度を創設しました。
⃝�異常降雪により、除雪事業者による市道除雪が一時的に困難になった場合に、町内会などへ除雪作業を依
頼する緊急除雪作業報償制度を創設します（令和３年12月市議会定例会で補正予算提案予定）。

⃝�不要不急の外出自粛に備え、飲食料、防寒着、燃料、常備薬などの備蓄品を準備しましょう。
⃝�異常降雪時のごみ収集の休止に備え、ごみの減量にご協力ください。
⃝�町内会などにおいて、災害時の安否確認や除排雪の支援が必要な世帯を把握し、日頃からの声掛けや支援
体制を整えておきましょう。
⃝�農業用ハウスなどの倒壊を防ぐため、「降雪前に被覆物を取り外す」または「小まめな除雪」をしましょう。

■問合せ…道路課雪対策室（☎025-526-5111、
　　　　　内線 1614）または各総合事務所

 通常の降雪時
⃝�路上駐車や、歩道を占用する駐車は除雪作業の妨げになるため行わないでください。
⃝�敷地内から道路への雪出しは、渋滞や事故につながるため行わないでください。

 異常降雪時
⃝�除雪能力をはるかに上回る異常降雪時は、道路ネットワークの機能が低下または寸断されることを理解いただき、
不要不急の外出は控えてください。
⃝�緊急に自動車で外出しなければいけないときは、自らが交通障害の原因者にならないよう、幅員の狭い道
路や抜け道など、走行困難となるおそれのある道路の通行は避けてください。

　昨冬は市内において死者６人を含む61人が死傷する、痛ましい事態となりました。実際に起きた事故の中から、
２つの事例とその対策を紹介しますので特に注意し、事故を未然に防ぎましょう。

 屋根やはしごからの落下（事故件数が最多　25人　うち重傷９人、軽傷16人）
⃝�滑りにくい履物、安全帯や命綱、ヘルメットを使用するほか、屋根にアンカーを設置しましょう。
⃝�はしごを使用する際は、転倒を防ぐため必ず固定し、屋根へ移動するときは特に注意してください。

 除雪機による事故（重大事故が発生しやすい　８人　うち死亡２人、重傷４人、軽傷２人）
⃝�除雪機の排雪口や、オーガ（回転刃）に手などが巻き込まれ負傷しないよう、詰まった雪を取り除くときは、
必ずエンジンを止め、雪かき棒などを使用しましょう。
⃝�作業中は周りに人を近づかせず、除雪機から離れるときは必ずエンジンを止めましょう。

■問合せ…危機管理課（☎025-526-5111、内線 1785）
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新潟地方気象台

テレビ局
ラジオ局

気象情報「特別警報・警報・注意報」
道路管理者（国・県）

県内 37 地点の気象情報など
県ホームページ【新潟県の雪情報】

新潟地方気象台ホームページ

雪情報

● 雪だるまのアイコンから道路除雪の状況、交通
　 情報などをまとめたページにアクセスできます
● 道路の通行規制などの情報について、国・県 との
　 連携による情報発信を行います

上越市ホームページ

上越市安全メール
（事前登録が必要）

上越ケーブルビジョン　上越市有線放送電話協会

Yahoo!防災速報

市公式　Twitter、LINE

エリアメール・緊急速報メール ※スマホ・携帯電話（一部機種を除く）
　で受信可能

防災ラジオ、戸別受信機

防災行政無線屋外拡声子局

消防団・ 消防署を通じた連絡（車による広報）

町内会・ 自主防災組織を通じた連絡

テレビ　　　　　　　　ラジオ

通常時は市政やイベントなどを、
大雪災害時は除雪情報などを発信します

自ら収集
できる情報

リモコンの

ボタン
最新の気象情報などを
確認できます。

上越市役所

雪情報

など

市民の皆さん

インターネット
を

使える人

携帯電話を
持っている人

登録または
契約

している人

上記の手段を
持って
いない人

防災ラジオ、
戸別受信機を
持っている人

FMじょうえつd

いろいろな手法で情報を収集しましょう

市道の道路除雪などに関する問合せ
集約先 集約元総合事務所

除雪対策本部
道路課雪対策室

（☎025-526-5111）

頸城区（☎025-530-2311）
三和区（☎025-532-2323）
名立区（☎025-537-2121）

浦川原区総合事務所
（☎025-599-2301）

安塚区（☎025-592-2003）
大島区（☎025-594-3101）

集約先 集約元総合事務所

柿崎区総合事務所
（☎025-536-2211）

大潟区（☎025-534-2111）
吉川区（☎025-548-2311）

板倉区総合事務所
（☎0255-78-2141）

牧　区（☎025-533-5141）
中郷区（☎0255-74-2411）
清里区（☎025-528-3111）

�　災害時にはさまざまな情報が発信されます。日頃から情報収集の手法を確認しておきましょう。
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