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平成 17 年 上越市「市民の声アンケート」 

調 査 票 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
《回答していただくにあたってのお願い》 

○回答は、ボールペン、濃い鉛筆などで、この調査票に直接ご記入ください。 

○封筒のあて名のご本人がお答えください。（ご本人が記入できない場合、ご本人のお考えを家族

の方などが記入しても構いません。） 

○選択肢で「その他」を選んだ場合は、（  ）内にその具体的な内容をお書きください。 

○ご記入が終わりましたら、恐縮ですが記入もれなどがないかお確かめのうえ、この調査票を同封

の返信用封筒（切手は不要）に入れて、平成 17 年 8 月 29 日（月）までにご投函ください。

なお、調査票や封筒にお名前等を記入いただく必要はありません。 

 
 
 
 
 
 

そこで、市民の皆さんが、市政に対してどのようなご要望をお持ちなのか、今後の市政運

営において何を重要とお考えなのかを把握するために、上越市「市民の声アンケート」を行

います。 
お忙しいところ大変恐縮ですが、この調査にぜひご協力いただきますようお願いいたしま

す。 
なお、この調査は市内にお住まいの満 20 歳以上の方 5,000 人を無作為に選ばせていただ

き、調査票をお送りさせていただいています。ご記入いただきました内容は、すべて統計的

に処理し、調査の結果は、「広報じょうえつ」などで公表いたしますが、個人の情報が公表さ

れることはありませんので、日頃感じておられる率直なご意見をお聞かせくださいますよう

お願いいたします。 

平成 17 年８月  
上越市長 木浦 正幸 

ご不明な点やご質問がございましたら下記へお問い合わせください。

上越市 企画・地域振興部 企画政策課  担当：小池、瀧本 
TEL：０２５－５２６－５１１１（内線 1453） 
FAX：０２５－５２６－８３６３ 
E-mail：kikakuchosei@city.joetsu.lg.jp 

日頃から、市政にご理解とご協力をいただきありがとうございます。 
このたび上越市では、14 市町村の合併に伴い、平成 16 年 4 月からスタートした 10 年間

の市政運営の基本指針である「上越市第 5 次総合計画」の改定に取り組むこととしました。

上越市「市民の声アンケート」へのご協力のお願い 
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現在の生活や暮らしやすさについて、おうかがいします。 

 
問1 あなたは、現在お住まいの地域に「愛着」を感じますか。当てはまるところの線に○を付けてく

ださい（以下の質問も同様に○を付けてください）。 

 
強い愛着を感じる     ある程度愛着を感じる     あまり愛着を感じない     全く愛着を感じない 

 
 

問2 あなたは、現在の生活を「暮らしやすい」と思っていますか。 

 

たいへん暮らしやすい     ある程度暮らしやすい     あまり暮らしやすくない    全く暮らしやすくない 

 
 
問3 以前は「暮らしやすい」と思っていましたか。 

 
たいへん              ある程度           あまり            全く 

暮らしやすかった      暮らしやすかった       暮らしやすくなかった     暮らしやすくなかった 

 

 

問4 今後、もっと暮らしやすくなると期待していますか。 

 
たいへん期待している    ある程度期待している     あまり期待していない      全く期待していない 

 
 

問5 あなたは、「暮らしやすさ」をどんなところに感じますか。当てはまるものにいくつでも○を付け

てください。 

 

・自然（緑）が豊か     ・人情味がある（人々の人情が厚い） 

・歴史や伝統がある  ・災害が少ない 

・交通の便がよい  ・働く場が整っている 

・買い物が便利  ・道路や下水道などの生活基盤が整っている 

・文化施設が整い、催しも多い  ・福祉、医療施設やサービスが整っている 

・教育機関が整っている    ・海や山の幸に恵まれ食が豊か 

・娯楽やレジャー施設が整っている  ・老後も安心して生活ができる 

・市民の声を生かした「まちづくり」がすすめられている 

・行政サービスが充実している 

・その他（                                ） 
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問6 生活で「不便や不満」に感じるのは、どんなところですか。当てはまるものに、いくつでも○を

付けてください。 

 

・年々、自然（緑）が失われていく  ・人情味が薄れつつある 

・歴史や伝統が大切にされていない  ・雪が多く降る 

・バスや鉄道など交通の便がよくない  ・魅力のある働く場が少ない 

・買いたい商品、流行の商品が少ない  ・道路、下水道など基盤整備が遅れている 

・文化、芸術の催しや情報が少ない  ・福祉、医療施設やサービスが不十分である 

・高等教育機関が少ない       ・新鮮で安心できる食料が入手できない 

・娯楽、レジャー施設が少ない  ・老後の生活が不安である 

・市民が「まちづくり」に参加できるようなしくみが整っていない 

・行政サービスが不十分である  ・ その他（              ） 

 
 
 
現在の生活実態・生活実感について、おうかがいします。 

 
問7 以下の質問について、「ハイ」「イイエ」のどちらかに○を付けてください。 

 
（１）自宅や勤務先の周辺にある災害時の避難場所を知っていますか。     （・ハイ ・イイエ ） 

 

（２）ごみの減量やリサイクルを意識して暮らしていますか。       （・ハイ ・イイエ ） 

 

（３）少し価格が高くても、安全な地場農産物を買いますか。       （・ハイ ・イイエ ） 

 

（４）上越市は、子育てしやすいまちだと思いますか。      （・ハイ ・イイエ ） 

 

（５）子ども達は充実した学校生活を送っていると思いますか。      （・ハイ ・イイエ ） 

 

（６）ここ１年以内に、上越市内の道路で歩行中または運転中に、事故などの危険を感じたこと 

がありますか。            （・ハイ ・イイエ ） 

 

（７）上越市内のまちなかは、緑や水辺が豊かだと思いますか。       （・ハイ ・イイエ ） 

 

（８）上越市からの各種の情報提供に満足していますか。         （・ハイ ・イイエ ） 

 

（９）自分の払った税金が有効に活用されていると思いますか。      （・ハイ ・イイエ ） 
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なお、設問中の「上越市」とは 14 市町村の合併によってできた新しい「上越市」を指しています。 

 
問8 上越市が、現在行っているおもな取組は６０あります。以下のそれぞれの取組について、現在どれ

くらい満足していますか。また、今後どれくらい重要であるとお考えですか。当てはまるところに、

○を付けてください。 

 

現在の満足度  今後の重要度 

分 

野 
質  問 

満
足
し
て
い
る 

や
や
満
足
し
て
い
る 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

や
や
不
満
で
あ
る 

不
満
で
あ
る 

た
い
へ
ん
重
要
で
あ
る 

あ
る
程
度
重
要
で
あ
る 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

あ
ま
り
重
要
で
は
な
い 

全
く
重
要
で
は
な
い 

【記 入 例】 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1

(1) 火災、水害、地震などへの防災対策 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1

(2) 防犯灯の設置など、防犯対策 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1

(3) 交通安全対策 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1

(4) 大気や水質・騒音などの公害対策 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1

(5) 二酸化炭素の発生抑制など、地球温暖化対策 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1

(6) 産業廃棄物の処理対策 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1

(7) 
太陽光発電や風力発電など、新エネルギーの利

用 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1

(8) 自然保護、環境保全をすすめる啓発活動 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1

生
活
環
境 

(9) ごみの減量化とリサイクルの推進 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1

              

(10) 
地域福祉を支えてくださる市民のボランティア

活動への支援 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(11) 
障害者、高齢者などが安全・安心に生活できる

バリアフリーの環境づくり 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(12) 障害者の自立・社会参加の支援と施設整備 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(13) 高齢者の介護のための在宅福祉制度と施設整備 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(14) 高齢者のレクリエーションなど、生きがい支援 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(15) 育児相談など、子育て支援と少子化対策 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(16) 保育園の時間延長など、保育サービスの充実 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

健
康
福
祉 

(17) 妊娠、出産後の支援など、母子保健活動の推進 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

上越市の各分野における取組について、おうかがいします。 
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現在の満足度  今後の重要度 

分 

野 
質  問 

満
足
し
て
い
る 

や
や
満
足
し
て
い
る 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

や
や
不
満
で
あ
る 

不
満
で
あ
る 

た
い
へ
ん
重
要
で
あ
る 

あ
る
程
度
重
要
で
あ
る 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

あ
ま
り
重
要
で
は
な
い 

全
く
重
要
で
は
な
い 

(18) 健康意識の向上と健康づくり活動の推進 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

(19) 救急、休日、夜間の医療体制の充実 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

 

             

(20) 平場地域の農業の振興 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(21) 中山間部の農業の振興 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(22) ほ場や農道など農村地域の基盤整備 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(23) 森林整備と林業の活性化 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(24) 水産業の振興 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(25) 中小企業の経営基盤強化と、人材育成の支援 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(26) 
既存商店街の基盤整備や魅力づくりなど、商業

の振興 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(27) 
地場産業の育成と技術開発支援など、工業の振

興 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(28) 
企業団地の整備や支援制度の充実などによる企

業誘致の促進 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(29) 観光拠点の整備と地域連携による観光の振興 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(30) 
新しい産業の創出のための研究開発と創業・起

業の支援 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(31) 働く場の拡大と職業能力開発など、就業支援 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

産
業
経
済 

(32) 
農山村での宿泊体験事業など、地域資源を活用

した「地域おこし」の推進 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

              

(33) 
幼稚園、小・中学校の施設や通学路の点検と整

備 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(34) 少人数学級の実現など、小・中学校教育の充実 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(35) 
高等教育機関（大学、短大、専門学校）の誘致・

新設 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(36) 趣味、教養を高める生涯学習の推進と施設整備 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(37) 青少年の健全育成のための体制充実 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

教
育
文
化 

(38) 歴史的遺産の保護と活用 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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現在の満足度  今後の重要度 

分 

野 
質  問 

満
足
し
て
い
る 

や
や
満
足
し
て
い
る 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

や
や
不
満
で
あ
る 

不
満
で
あ
る 

た
い
へ
ん
重
要
で
あ
る 

あ
る
程
度
重
要
で
あ
る 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

あ
ま
り
重
要
で
は
な
い 

全
く
重
要
で
は
な
い 

(39) 芸術、文化活動の推進 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(40) 国際的な文化交流の推進 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

(41) スポーツ、レクリエーションの振興と施設整備 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

              

(42) 身近な生活道路の整備 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(43) 主要幹線道路の整備 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(44) 鉄道やバスなどの利便性の向上 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(45) 雪対策 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(46) 災害に強い河川、海岸線の整備 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(47) 安全な水道水の安定供給 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(48) 下水道の整備など、生活排水の処理対策 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(49) 区画整理事業などによる優良な市街地の形成 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(50) 
公営住宅整備や持ち家支援など、ゆとりある居

住空間の確保 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(51) 新幹線の整備促進と新駅の周辺整備 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(52) 直江津港の整備と利用促進 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(53) 市民の憩いの場としての公園・緑地の整備 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(54) 美しい街並みや景観の形成 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

都
市
整
備
・
生
活
基
盤
整
備 

(55) 
インターネットやケーブルテレビなど、情報通

信基盤の整備 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

              

(56) 行政改革による効率的・効果的な市政運営 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(57) 財源確保や適正な支出による健全な財政運営 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(58) 男女共同参画社会の実現 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

(59) 

各種委員会への公募市民の登用やパブリックコ

メント（市民意見提出制度）など、市民参画の

まちづくり 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

行
財
政
・
市
民
参
加 

まちづくり団体など、地域コミュニティ活動へ

の支援 
(60)  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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市民活動や地域活動に対する参加の意向について、おうかがいします。 

問9  あなたは、ボランティア活動や、NPO などの市民活動に参加したことがありますか。当てはまると

ころに○を付けてください。 

 
・現在参加している    ・過去参加したことがある    ・参加したことはない 

 
問10 今後、ボランティア活動や市民活動に参加していきたいと思いますか。当てはまるところに○を

付けてください。 

 
積極的に参加したい(継続したい)          時間があれば参加したい           参加したいとは思わない 

 

問11 あなたは、町内会（集落や地区など）の体育活動、美化運動、子供会の活動など地域活動にどの

程度参加していますか。当てはまるところに○を付けてください。 

 
ほぼ毎回参加している     参加することが多い      参加しないことが多い      ほとんど参加していない 

 

問12 あなたは、どんな市民活動や地域活動に参加してみたいと思いますか。参加してみたい活動や、

興味関心がある活動がありましたら、いくつでも○を付けてください。 

 

・高齢者の支援 ・障害者の支援 ・保健、医療 ・青少年教育 

・まちづくり ・文化、芸術 ・環境、リサイクル ・災害救援 

・防犯、交通安全 ・人権、平和 ・国際交流 ・男女共同参画 

・子育て支援 ・スポーツ、健康づくり ・その他（               ） 

 

 
 

上越市の市政運営のあり方について、おうかがいします。 

問13  14 市町村の合併によって上越市の市域が広がり、求められる行政サービスも多様化し、管理すべ

き公共施設も増えました。今後、財政状況が厳しくなることが予想される中で、これらの行政サ

ービスの実施や公共施設の管理をどのように進めていくべきであると考えますか。次の中からあ

なたのお考えに当てはまるものを１つ選び、○を付けてください。 

 

・民間活力（市民団体などを含む）を積極的に活用して効率化するべき 

・利用状況の実態などを参考に必要度の低いサービスを廃止したり、施設を集約するべき 

・実際にかかるコストに応じた費用負担を利用者から求め、サービスや施設を維持していくべき 

・その他（                                ） 
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問14 市政に市民の声をもっと反映させるためには、どんなことに力をいれていくべきであると考えま

すか。あなたのお考えに当てはまるものを１つ選び、○を付けてください。 

 

・アンケート調査などにより、できるだけ多くの市民の意見を聞く 

・市民の声を直接聞く市長との意見交換会を開催する 

・各種委員会、審議会への市民委員の公募を行う 

・市民会議などを開催し、そこで出された提案などを活用していく 

・市民の意見を受け付ける窓口を増やす 

・市民の声は市政によく反映されており、現状のままでよい 

・わからない 

・その他（                                ） 

 
 

 

 

平成 16 年 7 月に上越地域合併協議会がまとめた「新市建設計画※」における土地利用の方向性につい

ては、地域が本来もつ「あるべき姿」を大切にするという視点から、新しい上越市を「市街地」「田園地

域」「中山間地域」の 3 地域に大きく区分しています。 

 

※新市建設計画 ･･･新しい上越市の一体性の速やかな確立と市全域の均衡ある発展を図るために、合併後のまちづくり

の基本方針と、その実現に向けた具体的な施策と事業を取りまとめた計画です。 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

区  分 内   容 

 合併前の上越市、頸城村・大潟町の市街化区域と、柿崎町、中郷村の

市街化している概ねの範囲 
市街地 

 
 合併前の上越市の市街化調整区域とこの市街化調整区域の東から南に

かけて広がる一体の農地の範囲 
田園地域 

 
中山間地域 上記の「市街地」「田園地域」以外の範囲 

上越市の今後の土地利用のあり方について、おうかがいします。 
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問15 新市建設計画において定められた「市街地」「田園地域」「中山間地域」の土地利用について、

あなたのお考えに当てはまる意見をＡ～Ｅの記号で選び、下の[  ]内に記入してください（い

くつでも）。当てはまる意見がない場合は「他の意見」のところにお考えをお書きください。 

 

意見Ａ 「住宅団地等の開発を積極的に進め、人口の増加を図るべきである。」 

意見Ｂ 「住宅団地等の開発を進め、人口の維持を図るべきである。」 

意見Ｃ 「工場を誘致し、就労の場を確保すべきである。」 

意見Ｄ 「商業施設を誘致し、利便性を高めるべきである。」 

意見Ｅ 「開発はできるだけ抑制し、自然環境を保全すべきである」 

 

（１）「市街地」の土地利用については、意見[     ]がよい。 

 

（他の意見：                          ） 

 

（２）「田園地域」の土地利用については、意見[     ]がよい。 

 

（他の意見：                          ） 

 

（３）「中山間地域」の土地利用については、意見[     ]がよい。 

 

（他の意見：                          ） 

 
 
問16 上越市が今後、都市としての魅力を高めるためには、どういった整備が必要だと思いますか。  

次の中から当てはまるものを 2つまで選んで、○をつけてください。 

 

・大規模な商業施設    ・既存商店街の活性化    ・レジャー施設 

・スポーツ施設      ・福祉施設         ・大学などの教育施設 

・住宅地の造成      ・工場や事務所などの就労の場 

・新幹線や高速道路などの高速交通網 

・バスや鉄道などの公共交通 

・公園や緑地 

・光ファイバーやケーブルテレビなど情報通信網 

・その他（                               ） 
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問17 あなたは、上越市内で転居するとしたらどの地域に住みたいですか。1 つだけ選んで○を付けて

ください。 

 

・高田や直江津の中心市街地  

・市街地内にある新興住宅地 

・田園地域 

・中山間地域 

・その他（                 ） 

 
 
 
 

上越市の将来のあるべき姿について、おうかがいします。 

 

合併前の上越市の総合計画において、都市将来像は次のようになっています。 

「みんなで創る元気都市・上越」 
「みどり・人 ともに育む安全・安心で快適な生活環境都市・上越」 

 
また、合併時の新市建設計画において、新しいまちの将来像は次のようになっています。 

「海に山に大地に なりわい※と文化あふれる 共生都市上越」 
 

 

※なりわい(生業)･･･古くは「農業」または「その作物」を表し、生活のための職業、営みを意味します。 

ここでは、海・山・大地という自然との関わりの中で、この地域で暮らしを立てる仕事を受け継ぎ、

あるいは創り出していこうという意味合いがあります。 

 
 
 

問18  これから市民が新しいまちづくりを進めるとき、「上越市が目指すべき将来のまちの姿」を表す

言葉として、あなたのイメージに近いものを、次の中から３つまで選んで、○を付けてください。 

 

・元気、活力 ・みどり ・安全、安心 ・快適 

・自然、環境 ・なりわい ・文化 ・共生 

・福祉 ・医療 ・健康 ・観光 

・産業（主に農業、工業） ・商業 ・歴史 ・伝統  

・教育 ・芸術 ・国際 ・市民参加・参画、協働 

・その他（          ） 
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今後の市政や上越市におけるまちづくりについて、あなたのご意見をおうかがいします。 

 

問19 本調査票に同封いたしました、上越市の現状や近年の取り組みの一部などを紹介しています参考

資料をご覧になったうえで、今後の市政やまちづくりについてのご意見を自由にお書きください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

あなたご自身のことについて、おうかがいします。当てはまるところに○を付けてください。 

（１）性別（ ・男性  ・女性 ） 

（２）年齢（ ・二十代 ・三十代 ・四十代 ・五十代 ・六十代 ・七十代 ・八十代以上 ） 

（３）職業 

・ 農林水産業  ・ 自営業（商工、サービス業） ・ その他の自営業 

・ 会社員、団体職員 ・ 会社役員、団体役員  ・ 公務員 

・ 学生    ・ 家事従事   ・ アルバイト、パートタイマー 

・ 無職 

・ その他（            ） 

（４）あなたが現在お住まいの地区 

・ 高田地区  ・ 直江津地区   ・ 春日地区 

・ 新道地区  ・ 金谷地区   ・ 諏訪地区 

・ 和田地区  ・ 津有地区   ・ 三郷地区 

・ 高士地区  ・ 有田地区   ・ 八千浦地区 

・ 保倉地区  ・ 北諏訪地区   ・ 谷浜地区 

・ 桑取地区  ・ 安塚地区   ・ 浦川原地区 

・ 大島地区  ・ 牧地区   ・ 柿崎地区 

・ 大潟地区  ・ 頸城地区   ・ 吉川地区 

・ 中郷地区  ・ 板倉地区   ・ 清里地区 

・ 三和地区  ・ 名立地区 

 

アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。 
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